PROVINCIA DE SANTA CRUZ
MINISTERIO DE SALUD
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El Expediente N° 950.381/MS/11, la Resolucion N° 0069/91 y sus
modificatorias, y;

CONSIDERANDO:

Que por las presentes actuaciones se propicia la modificacion de la
Estructura Organica Funcional de los Hospitales de Complejidad IlI, 1V, VI y Vill
Regional y Zonal de la Red Hospitalaria de la Provincia de Santa Cruz;

Que una de las misiones de este Organismo es la prestacion de los
servicios de salud especializados con amplios criterios de equidad, eficiencia,
eficacia y calidad, con un enfoque integral en la atencion de salud de la
poblacion demandante;

Que la presente modificacion tiene la caracteristica de ser comdn a
los Hospitales que comparten iguel nivel de complejidad y esta planteada con
el objeto de otorgar un mejor manejo de la administracion de los recursos
humanos, materiales y tecnolégicos, constituyendo el centro de responsabilidad
de las areas, facilitando el cumplimiento de los requisitos de autogestion que
permita intervenir en los procesos clinicos y flujos de operacién a traves de
practicas clinicas de excelencia en red;

Por lo expuesto y atento al Dictamen N° 175 /DPLT/11, emitido por la
Direccion Provincial Legal y Técnica, obrante a fojas 70 ;

EL MINISTRO DE SALUD
RESUELVE:

1°-'APROBAR, a partir del dia 1 de Julio del afio 2011, la nueva Estructura
Organica Funcional de los Hospitales de la Red Provincial de Complejidad Il
IV, VI y VIl Regional y Zonal, cuyas misiones Funciones y Organigrama se
adjuntan como Anexo | y II, formardo parte integrante de la presente.

2°.- DEJAR SIN EFECTO toda norma legal que se oponga a la presente.
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3°.- La presente Resolucion, sera refrendada por el Subsecretario de Servicios
de Salud.

4° TOME CONQCIMIENTO, Direccidn Provincial de Secretaria General,
Subsecretaria de Servicios de Salud que notificara a la Red Hospitalaria
Provincial que componen los Niveles Complejidad llI, IV, VI y VI, Tribunal de
Cuentas, cumplido y con las debidas constancias ARCHIVESE.-

Subsecretarid de Servicios de Salud;f’

RESOLUCION N°

+

JUAR'A JOSE SALVI
Direccion General
Técnica Administrativa
Ministerio de Salud
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J MISIONES Y FUNCIONES

ESTRUCTURA ORGANICA HOSPITALARIA

Cargos Descriptos

1. Director

2. Director Médico Asociado
3. Jefe de Departamento

4. Jefe de Servicio

Contenidos

- ‘1. Nombre del puesto
2. Requisitos formales
3. Requisitos deseables
4. Mision

5. Funciones
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NOMBRE DEL PUESTO: DIRECTOR

112

REQUISITOS FORMALES:

e Profesion relacionada con la salud o su perfil de formacion
o Establecer residencia en la localidad de la sede hospitalaria.

REQUISITOS DESEABLES:

e Poseer conocin%‘lentos en Epidemiologia y Gestién en Salud, Administracion y/o
Gerenciamiento de servicios de salud.

MISION:

Planificar y gestionar estratégicamente el desempeno institucional, en el marco de
las politicas de salud provinciales siendo, como maxima autoridad hospitalaria, siendo el
nexo con la autoridad rectora en materia de salud, con el propdsito de orientar los
objetivos institucionales en funcién de las necesidades de la comunidad con sujecién a las
politicas de salud provinciales, promoviendo la realizacién de los trabajadores y la
calidad en la prestacion de servicios.

FUNCIONES:
a) Promover una adecuada relacion hospital-comunidad.

b) Generar los espacios para el abordaje de los problemas institucionales con los
P demas cuadros jerarquicos hospitalarios.
c) Participar del Consejo Provincial de Salud -COPROSA- en representacién de
spital, presentando y promoviendo iniciativas para el bien comin en el marco de la
ifnalizacion del sistema y las funciones especificas de su hospital.
d) Planear, dirigir y evaluar las acciones de salud a nivel local, promoviendo la
cces1b|!|dad mejor calldad y humamzamon en la prestacu)n de los serwmos en

fyiduales y grupales, asi como de las funciones especificas e indelegables de los
icios.

f) Promover la investigacion en salud en funcién de la informacion
epidemiologica.

g) Planificar las incorporaciones y necesidades de formacién del personal
hospitalario.

h) Evaluar juntamente con la Direccion Asociada, los resultados obtenidos con
los planes de trabajo anuales de los dlistintos departamentos, proponiendo mejoras en el

desempefio de los migmos.
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i) Planificary ;!?rogramar las actividades cientificas, administrativas y de atencién

del hospital en concorqancia con los planes y programas de la nacion, la provincia y la

municipalidad. ‘

. | . . .7 - .
j) Fortalecer Docencia e Investigacion, promoviendo la conformacion del

Comité respectivo, asi como la formulacion de guias de procedimientos de todas las
areas a su cargo. \
|

k) Promover la formacion de comités de acuerdo a la necesidad (Comité de

Bioética, Comité de mértalidad, Comite de Tumores, etc) y coordinar y supervisar sus

encuentros. I

/ﬁ:;;‘ ) Designar a lds referentes para su hospital ante los diferentes planes y
o “N amas de salud implementados con el aval de la Subsecretaria de Servicios de Salud.

\ |
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NOMBRE DEL PUESTO: DIRECTOR MEDICO ASOCIADO
REQUISITOS FORMA|LES:

e De profesion médico,
o Establecer residencia en la localidad de la sede hospitalaria.

\
REQUISITOS DESEABLES:
|

¢ Poseer conocimientos en Epiderniologia y Gestién en Salud, Administracion y/o
Gerenciamiento de servicios de salud.

MISION:

Planificar y gestionar estratégicamente al personal del organismo, administrando las
politicas y la aplicacién de las normas que regulan al mismo en relacion a la carrera,
capacitacion, desarrollo y relaciones laborales, con el objetivo de procurar la mejora en los
niveles de productividad y satisfaccion laboral, asi como la calidad y humanizacién en la
prestacion de los servicios. Es responsable sobre el cumplimiento de objetivos emanados
de la autoridad politica, con sujecion a las politicas de salud provinciales.

FUNCIONES:

b) Participar en la conduccion del Hospital.

\ c) Generar los acuerdos de gestion para la consecucion de los objetivos
stitucionales en el marco de las politicas de salud provinciales.

/ 2 : ; ; . ;
F d) Reemplazar al Director Hospitalario en su ausencia, quedando investido, de
us funciones mientras dure el reemplazo.

e) Solicitar los planes de trabajo anuales de los distintos departamentos,
definidos en términos de objetivos, estrategias y tiempos

f) Coordinar las relaciones y actividades de los departamentos a su cargo,
garantizando las prestaciones especificas que son responsabilidad de los mismos.

g) Planear, dirigir y evaluar las acciones de salud a nivel local, promoviendo la
mayor accesibilidad y mejor calidad y humanizacién en la prestacion de los servicios, en
coordinacion con el Director Hospitalario y la Subsecretaria de Servicios de Salud.

h) Planificar y programar las actividades cientificas, administrativas y de atencion
del hospital en concordancia con los planes y programas de la nacion, la provincia y la

municipalidad.
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i) Fortalecer |Docencia e Invesstigacion, promoviendo la conformacion del
Comité respectivo, asi como la formulacién de guias de procedimientos de todas las
areas a su cargo.

j) Promover, }en coordinacion con la Direccién Hospitalaria, la formacion de
comités de acuerdo a la necesidad (Comité de Bioética, Comité de mortalidad, Comité de
umares, etc) y coordinar y supervisar sus encuentros.

k) Designar, en coordinacion con la Direccion Hospitalaria, a los referentes para

:I;a Subsecretaria de Servicios de Salud.
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NOMBRE DEL PUESTO: JEFE DE DEPARTAMENTO

REQUISITOS FORMALES:
I

i \ ! s i
e Ser profesional relacionado al ambito de los servicios a su cargo (carrera

universitaria con minimc? de 5 afios de duracion).

o Establecer residencia en la localidad de la sede hospitalaria.

REQUISITOS DESEABLES:

o Poseer conocimientos en gestién de personal y administracion de servicios de
salud.

MISION:
Es el responsable de promover, coordinar, controlar y evaluar las actividades
Inherentes a los servicios a su cargo para garantizar la calidad y humanizacion en la

prestacion de los mismos en el marco de las politicas de salud provinciales.

FUNCIONES:

a) Promover los acuerdos de gestion necesarios para la consecucion de los
objetivos institucionales en el marco de las politicas de salud provinciales.

lanfficar y evaluar las actividades de salud y su impacto en la comunidad, de acuerdo a
s emanadas desde la Direccidon Medica Asociada.

f) Generar las acciones necesarias para la integracion de la actividad de los servicios.

g) Participar en la formulacion de lineas de capacitacién del personal de salud y de
investigacion en concordancia con las politicas de salud provinciales.

h) Dirigir y monitorear el andlisis de la situacién actual de salud en su area de incumbencia

i) Supervisar y monitorear la ejecucion de los programas preventivos y asistenciales,
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fizar el control de calidad y las auditorias de los servicios a su cargo.
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NOMBRE DEL PUESTO: JEFE DE SERVICIO

REQUISITOS FORMALES:

¢ Ser profesional relacionado al ambito de la salud (carrera universitaria con minimo
de 5 afios de duracion), afin al cargo que se concursa

e Establecer residencia en la localidad de la sede hospitalaria.

REQUISITOS DESEABLES:

o Poseer conocimientos en gestion de personal y administracion de servicios de
salud.

MISION:

Es el responsable del servicio ante las autoridades del hospital, los otros servicios y la
comunidad; con el objetivo de promover, coordinar y controlar las actividades para brindar
atencion completa, oportuna, humanizada y eficiente de promocién, proteccion,
recuperacion y rehabilitacion de la salud.

Nota:

Los Servicios de atencion clinica, deberdn prestar atencioén especifica de su area en
consulta ambulatoria, de internacién y emergencia, mediante los procedimientos
diagnosticos y terapéuticos correspondientes al mismo. .

Realizar la planificacion anual de actividades y recursos a través del desarrollo de
proyectos de trabajos| individuales y de servicio, que permitan orientar los objetivos
individuales a los institucionales.

d) Acordar, disponer y garantizar una modalidad de informar a los pacientes, sus
familiares y/o representantes legales, sobre el diagnéstico, pronéstico y evolucién de su
afeccidn, acciones terapéuticas y riesgos posibles de éstas o su omisién, que permitan una
decision informada.

e) Generar los espacios para la evaluacién de las actividades y procesos de trabajo

del Servicio, en que se promueva la bisqueda participativa de soluciones y mejoras a los
mismos, haciendo eje en el usuario.
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f) Programar y organizar la capacitacion continua del personal a su cargo, tanto en la

formacion técnico-cientifica como de la legislacion y marco normativo vigente, bajo Ia
coordinacion de Docencia e Investigacion de su Hospital.

9) Participar en el rol docente para y/o con: el personal a su cargo, otro personal
hospitalario, residentes y comunidad, asi como participar y promover la participacion en las
lineas de investigacion que la institucién jerarquice.

h) Proponer  bibliografia especializada como fuente de consulta para optimizar el
nivel técnico y cientifico del personal del servicio.

i) Documentar el desempefio del personal a su cargo, elevando informes a la
instancia superior.

)] Supervisar el cumplimiento de las normas de asistencia y permanencia del
personal del servicio a su cargo.
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Calcular y programar la optimizacién de recursos materiales, asi como proponer
s e iniciativas tendientes a una meajor utilizacion y adecuacién de los mismos.

Confeccionar = inventarios, manuales y demas formas en que se controlan y
los recursos materiales, siendo el responsable de la custodia y utilizacion
de los mismos.

n}-)»(;)f' Evaluar y solicitar las necesidades de material, equipo, instrumental y otros en los
: ivigibs teniendo en cuenta las pautas administrativas contables vigentes y la
‘:@gﬁlﬁ'nibilidad de recursos.

n) Participar de reuniones administrativas y cientificas fijadas por la Direccién Médica
y Jefatura del Departamento, como responsable del Servicio.

0) Mantener coordinacion permanente con las areas de Administracion,
Arancelamiento, Estadisticas, Servicios Clinicos, y otras, en las materias propias de cada
Servicio.

p) Cumplir y hacer cumplir las directrices emanadas de las autoridades competentes,
en funcién de las dependencias jerarquicas formales.

q) Supervisar permanentemente la calidad de atencién de su servicio, realizar
analisis de situacién y propuestas superadoras.
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