¥ 3INISTERIO DE ASUNTOS SOCIALES RIO GALLEGOS, 2 4 ch 1991
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VISTO:

El Articulo 790 de la Ley Ne 1.795 de Carrera Profesional Sanitariajy
CONSIDERANDO:

Que el mismo impone al Ministerio de Asuntos Sociales a establecer
los Niveles de Complejidad de los Establecimientos, otorgindole la estructura
correspondiente y aprobar los planteles bisicos de los mismos;

Que nuestra Provincia pasa por una situacidén de crisis reflejada
por los Decretos Nros., 139 y 140/91, con repercusién en el sector de la Sa—
lud que obliga a nuestro Ministerio a replantear su esquema de funcionamiento
Y fﬁndamentalmente a nutrirse de experiencias pasadas para que la oferta de -
Servicios a la Foblacibén cumpla con los requisitos de eficacia, eficiencia y
efectividad;

Que al respecto fue oportunamente dictada la Resolucién Ne 387/87;

Que la misma se hace necesario derogar a partir de la fecha como
asi también toda otra norma que se oponga a la presente;

Por ello:

EL MINISTRO DE ASUNTOS SOCIALES

RESUELVE 3

10.~ AFROBAR las orgénicas presentadas por la Subsecretaria de Salud Piblica,
de acuerdo al ANEXO: I de la presente, que establece los niveles y la depen-
dencia funcional de todos los Establecimientos Agistenciales de la Provincia,
atento a 1o establecido en la Estructura Orginica del Ministerio de Asuntos -
Sociales, aprobada mediante Decreto No 0012/91.-
20.~ DEROGAR a partir de la fecha la Resolucién Ne 387/87 y toda otra norma —
que se oponga a la presente.-
30,.~ TOME CONOCIMIENTO: Subsecretaria de Salud Piblica, Secretaria General, -
Direccién Frovincial de Administracidén, Tribunal de Cuentas, dése al Boletin

Oficial, y cumplido, archivese.-

© ' LIC. ALICIA KIRCHUER DE MERCADO
T;EMinistro de Asuntos Sociales

£ e
DR. JUA? NADALICH*Q;;
Subsecretario de Salud Piblica -
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PROVINCIA DE SANTA CRUZ
MINISTENLO DI ASUNTOS SOCIALES

INTRODUCCTION AL ANEXO T

DEFINICION DE MODOS DE ATENCION

Las tres modalidades operativas son de: "VISITA", “COMSULTA" e "INTERNA
CION",

Se entiende por "VISITA" a la modalidad operativa que consiste en 1lle-/
var prestaciones de Salud junto al sujeto al cual estin dirigidas en forma /
activa, programada o no. En este caso, el agente efector se traslada hacia el
sujeto receptor de las prestaciones de salud.

Se entiende por "CONSULTA® a la modalidad operativa que consiste en brin
dar prestaciones de Salud mediante la concurrencia del sujeto al cual estan

%) dirigidas a un local espec{ficamente para este fin y donde se encuentran el /
" 2 1os ajentes efectoresa
Se entiende poar "INTERNACION" a 1a modalidad operativa que consiste en
wanlizar prestasionas de Salud mediante un instrumento gie permita brindar cui
dadus permanentes en enfermerfa o equivalentes y asistencia médica a personas

que por su estado flsico o psiquicn necesitan permanecer en cama.=

NIVELES DE ORGANIZACION

Dentro de la organizacidn de los establecimientos de Atencidn Médica de
la Provincia, podrdn existir los siguientes niveles,
1. DIRECCTION
Nivel responsable de conducir téenica y administrativamente el estable-
~imiento para el cumplimiento de su misidn y funciones, en concordancia & !
f—“?” las leyes, convenics, reglamentos y normas de vigencia.-
Py

wa -
) 2, DIRECCION ASOCIADA

o) = o ’
Nivel mque participa en la conduccidn del Establecimiento en las areas /
que 1z Direncidn expresaments le delegue y es su subrogante natural en caso
- . LA - I d
de auzencia temporaria, segun expresaz Zesicnacione=-
3. DEPARTAMENTO
Es la estructura Técnics y Administrativa que refne &reas similares y/o
afines entre 31 que concurren al cumplimiento de funciones especificas comu=

nes con el objete de ordenar funcionalmente las servicios o Divisiones que /

o

o

tegran v obtaner mayores rendimientos con menores costes, a la vez que

curnelln oo lag ohjetlvos y metas del establecimiente,.-

e

4. SERVICTIO O DIVISION

5 el Nivel operativo de Complejidad Superior ¥ consta de los sectores

o Unidades que cemprenden una especialidad determinada, individualizala, téc

nica y administrativa como tala.-

Far” 0068 /4
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/772~

etc. Los Dircctores Asociados y Jefes de Departaments integrarin el consejn
L4 s :
Asesor Técnico Administrativo del que no se describe funcionamientn per es-—

tar fuera de estruchinra,.

4, SUPERVISION Y EVALUACION

Depends de 13 Direccién General de Ceoordinacidn Central.—
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PROVINCIA DE SANTA CRUZ
MINISTERIO DL ASUNTOS SOCIALES

NIVEL VIIT : HQSPITAL CABECERA DE PROVINCIA

1. ZONSIDERAZTICNES GENEZALES

Este nivel presenta un alto grado de complejidad, dindole una autosuficis

ria a3 las actividades finales e inktermedias, casi comeleta.
{5 bt laeyy - - .
Zonst tuye un centro coordinador de programas de atencidn médica integrada.

o

‘e 1o define como Hosnital Base Provincial, debe ir zgregéndose divisiones
v servicies, segln necesidades como as! también sectoresa
2. QRIETIVOS

e ———————

Atender 1a poblacién de sy area prcgramética con acciones de promocién y

de salud mediante ™Wizita v Consulta.

e forma permanente 1a demanda de Atencién Madi-a integrada de la
st fres de influencia, mediante "Visita, Conszulta vy régimen de
rédicne de las cuatro especialidades bisicas, /
espocislidades menores y medicina general.

Cosrdinar el traslado de los hesbitantes de su &rea programética que requig

h
W
3
Lt‘

il
a,
2
5
?

s de atercidn mbédica que deban ser reallzados por servicios de me-
yor nivel de compleijidad.

Reslizer actividades docentes y de investigacidn en el campe de las Clen-

vy Saiud Fablica.

Za ESTRUCTURA ORGAMTZATIVA

Direccifn = carge de un profesional médico, asiztido por unoc o dos Direc-
. . ] . - . , .
tores Asncizdos capacitadss en Administraci &n Hospitalaris o Salid Plblica y

- LA e - a5 4 cma e (el
que tendran a su wargo agquellas areas que le gma: delejadas expresamente por

3 la Direccifn.-
¥ . . = N
3 Organizaciin departasental podra hacersse al criterio de cuidade progre-
. 1 : f ; = o A AR - 3 s 2 1 -
sivo del pastiente, en cuyo £2350 contari con un departamento de atencion al na

cionte zritico v une de cuidados inmterm:dics y autocuidade.En case de adaptag
se por la organizacifn ‘radicional en lugar de aquello existizdn un departa-
mento mAdics, uno quirfirgico uno materno infantil y eventualmente ctros de los
que denenderin los diversos servicios, siguiendo el esgquena del Nivel VI
3 DIRSCTOR ASSTIADO MEDICO
1 DECARTAMENTO CLINTCA MHMICA/
1.1, Servicio de Odontolégia
1a2s Servicic Consulterio Externo
! a. ?.DEPARTAMENTO CUIRURGICO
m ?.1s Servicio de Guardia Medicai//
7 _DEPARTAMENTO MATERNMD TNFANTTL

el



PROVINCIA DE SANTA CRUZ
MINISTERIO DE ASUNTOS SOCIALES

———
al 4. Dr.. ARTAMENTO AUX.ILIAR DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENT /
% 1. Servicio Terapia Intensiva y Dillisis
fe 2« 8ervicic Anestesiologia
Ae 34 Sarviecin lLaborateria
le 44 Servicio de Diagndstico por imagen
44 5. Servicic de Hemoterapia
4e £o Servicio de anatomopatclogia
4. 7. Servicio de rehabilitacidn
4. Be Servicie de endorcopia
a)l 5, DEFARTAMENTO DE EXTENSTON DE COBERTURA} a/ cargs de Médico Tiplomado
en Salud Pdblica o con experiencis en la espenialidad, cuenta con /
dos servicios:
K_\, 5« la Serviciec de Extensién de Cohertura
3. 24 Servicia de Contralor Médico
a} C. DEPERTAMENTY DE DOCENCIA E INVESTIGACION, % cargo de un Midico con
anteredentes dorentes, de este Departamentc dependen
6. le Divisidn de docencis e investigaziones
fia 2w Divinidn de Residencias Médicas
4; 7, DEPAPTAMENTD DE ENFTRMERIA'/g‘cargo de Enfermera Universzitaria
al 9, NEPARTAMENTC NZ FERVICICS TECNTICOS
8, 1, Divisidn Alimentacidn vy Dietoterapin
a, ?, Divigidn Sctadictics
8, 1, Divisidn Trabaje Social
P, 4. Divisidn Farmacia
(\. b) TIRETTOR ASOCIACDO AMINISTRADOR
- b, 1. DEPARTAMENTG DE FPERSONAL
e 7. DEPARTAMENTC TESCRERIA Y DATRIMOMIO
e Ta CERARTANINTC ARALCTLAMTINTO
V.. 4. DETARTBMENTS MANTENTMIENTG
1o la Servicios Gencrales
4a 2a Servicios Tentrales
=Y Secrotarfa Privada y Despacho (Nivel Divisidn)
Tos Tevvicios y divisiones dependientes de un departamento son equivalentes
v ocontarfn con tantas secziones come lo cequieran, para un aejeor funcionamiento,
f’ evitande cacr en oxcesivas compartimentaciones, Ej. CLINICA MEDICA, tiene: Car-
i disiegla, Pslguiats{ag CLINICA QUIRURGICA: Otorinolaringolegia, Traumatologia,

Fdd
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PROVINCIA DE SANTA CRUZ
MINISTERIO DE ASUNTCS SOCIALES

Y

N

ANEXO 1

NIVEL I : PUESTD) SANITARIO

1 . NORMAS GENERALES DE FUNCTIONAMIENTG

Este serviclo representa la primera 1inea operativa del Sistema de Akten-
=18 médica integrada para un &rea v s nl elemente primaris que permite la

. - #
aplicacion de un pregrama de salud de cobertura totala

& o QBEIETIVOS

Realizar atencidn médica integrada, on forma perid?ica por Profesional /
Hedico,
7 .z
Atender l1a Houldgjgn de su irea de Influencia, con accisones de promocion

y proteccion de 1a salud, mediante visita y consullia.

Atonder 1a demanda de asciones de recuperacidn y rehabilitacidn de la sa-

ind de la poblacidn de mu &rea de influencia, mediante visita y consultaa.

Conrdinar el traslado de los habitantes de su &rea pz rograméatica e infiuen

ciz gue requieran accionas de recuper351nn de 1a salud y que deban ser reali-

zadaos por servicies de mavor grade de complejidad.

Receger les datos sanitariocs demnagrificos on forma permanente para el re-

istie de informacidn epidemicldgica del &rea.

ZSTRUCTURA ORGANICA

A cargo de un MAdico General, con categorf{a de Jefe de Sala, de ceoncurren

cia peribdica programada y dependiente de un servicio de mayor comple}i-

dada

Enfermera, Auxiliar de Enfermeria y/o Agente Sanitaric ~on adiesiramien-

te adecusdoa.

Odonthlogo de concurrencia periddica programadas

Sistems de Tomunicacifn propioc o en 3rea conconexidn a su centro de deri-

Amnulancia propia o en su centro de derivacionese.

4 , SUPERVISION Y EVALUACION

“\_ La Supervisidn estd a cargo del servicio del cual depende, a través de la

: - . .-4' .
informacidn estadistica de produceidn y rendimiento y observacion directa
de torcens,

La evaluacidn se hard a través de Indicadores de rendimiento. /7 7/
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POV

o

e

5, SALA

Pt

dia que realiza tareas afi

de complejidad interme
que constituye un

Es el nivel operativo
nes, individualizadas ticnicas y administrativas como tal y

sqrupamiento fisice o funcional «=
Jrup

6, SECTOR:
con definicibén de tareas /

vo de complejidad minimo

Es el nivel operati
izacidn puede ser técnica o a

especificas y cuya indlvidual dministrativa y su
agrupamiento f{cico funcionale=
-

@& ./
' CONSEJO ASESOR TECNICC - ADﬁINTSTRATIVO

de asesorar a la Direccidén en el dictado de

Es o] Organismo encargado
formulacién de reglamentos i

2 - s
écnicas ¥y administrativas, en 12

nterncs

normas t
o sus modificaciones y en la propuesta de creacién de comisiones © comité, /
nara realizar tareas de estudios Y asesoramiento tendientes al mejor logro /

de los objetivos del establecimientoe—

e

NOTR: Como Antecedente de) presente trabajo se utilizé el documento de 13 /
ud Péblica de la Nacidn, del afio 1968, titulado des-/

e Personal nescesario para los servicios de atencidn

Ex—Subsecrctar{a de Sal

ripcibn de leos puestcs d

25
anica del Ministerio de Salud Piblica de la Provincia de Co~/

g _ - médica y la Org

vrientesS.—

Ch =
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PROVINCIA DE SANTA CRUZ
MINISTERIO DE ASUNTOS SOCIALFES

NTIVEL 1T

1 . MNORMAS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO

Este nivel es utilizadu =n &reas rurales y brinda, ademis de las activida
des del Nivel anterior, internacidn cuando las caracteristicss de 1a zona lo
aagan aconseiable,

. : 4 ¥
Brovorcinna atencidn de cnfermeria en forma parmanente y las prestacienes

* e
medic s e ef

2fectuardn de modo de poder atender las nececidaden de la ponla- /

i
L0

n durante las 24 horas, 1o que implica la presencia de médico permanente.

La atencién adontoldgica se realizard en forma periédica y programada,con

Realizar atencidn médica integrada, por médico generalista.

L4
Atender 13 poblacién de su 3rea de influencia con acciones de promeccion y

proteccidn de la zalud, mediante visita y consulta,

Atender 13 demanda de acciones de recuperacién y rehabilitacidn de la sa-

-

ud de la poblacidén de su Area programitica y &rea de influencia, mediante vi
t

sita, consulta y eventualmente internacidn,

Coordinar el traslado de los habitantes de su &rea programitica y de in-/

fluencia que requieran acciones de recuperaﬁlén de la salud que deban ser rea

izada

w

por servicics de mayor complejidad.

Recoger los dalss sanitarios y demogréfices en forma permanente, de acuer

: .

O 3 NONT2se

T, SETRUCTURA DRGANICA

A =argo de un médico general con lerarquia de jefe de servicio, que deberd

ic an 2) frea y dependlente de un servicio de mayor cempleiidad,

Sifermera, Auxiliar de Enfermeria y/o Agente Sanitario con adiestramiento

aderuade,
Jdentilegns de concurrencia pregramada

Muramas

~ ’

Eistema de Comunica=idn prople O en drea con conexidn a su nentro de deri

VT iaonts,

Apbulancie proplie o en su cenctes de derivaciones.

k L Administrativo 3 Auxiliar Administrativo.

0 | S



PI2OVINCIA DE SANTA CRUZ
MINISTERIO DE ASUNTOS SOCIALES

SUPERVISION ¥ EVALUACION

rendimiento

P A e
4 . {
Supervisors Profesional del Servicic del cual depende funcionalmen—

Crgaro /i
Direccidn General de Toordinacilén Interior.

te B de 1a
de Supervisidén: Informacidn estad{stica de produccidn,

Medios
v obzervacidn en terreno.
a través de indicadares de

- La evaluacibn ze hard

>

<



PROVINCIA DE SANTA CRUZ
MINISTERIO DE ASUNTOS SOCIALES

s

e ——

NIVEL TIT : HOSPITAL DE CABECERA DE PARTIDC O SECCION

i CONSIDERACTONES GENERALES

Dada su compleliidad simple y €1 disponer de médico permanente e interna-/
: . I
cidn, puede sustitulr, en zonas geogrificas con escasa peblacidn, =1 nivel de
referencia funcional de los niveles infericres Mme no cuentan con profesional
£ ax
medico.
. 14
Puede ser un nivel operativo en areas ruraies con malas vias de comunicao-
P . . L4 i
zidn que determinan la necesidad de contar con servicios de internacion a efec
*ne dn solucicnar a su nivel un apreciable porcentaje de ingresos, fundamen-/
s - F 4
“almente partos y casos que requieren prestaciones de on‘ermeria o de profe-
sional m&dico. Servicios de dste nivel pueden resolver alrededor del 80% de /

12 demanda de atencidn Médicaes

2o ORJETIVOS

- [4
Atender la poblacifn de su &rca programdtica con accicnes de promocidn y /

proteccidn de 1a salud, mediante visita y consulte.

Atender en forma permanente, por médico generalista 13 demanda de acciones
de recuperacién y rehabilitacién de la salud de la poblacidn de su area pro-/
gramitica y su irea de influencia medisrte visita, consultay régimen de in=-
ternacién.

Ceordinar el trastado de los habitantes de su rea programética y de in-/
fluencia que requieran acciones de recuparacién de la salud que deban ser rez
{izacars por aecvicics de mayor complejidadi

De ta Direceidn Dependens

a) Secclén de Atencidn Médica

a. 1 - Mddicina Generalista con diferentes orientaciones 6 especialis-

T28a

4. 2 = Ddortologiae
p) Seccibn Técnice 7
be 1 ~ Enfermera, Auxiijar de Enfermerfa y/o Agente Sanitario.
b. 2 - Bioquimiza y/o Técnica Auxiiiar de laboratorio.
N bel Radidlega yfo Thcnico Auxiliar en Radiologia
N\ ha 4 - Auxiviar de Estadi{stica.

)} Dopartarento Administrativo
wsr””
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f 172~

Ce

Cw

Ce

Sector Parsonal

Sector Tesoreris y Patrimonin
Nivizidn Mantenimiento

Muzama {cocina limpiera y lavaderal,
Chefer

Auxiliar de Servicios Generales {(polivalente)



PROVINCIA DE SANTA CRUZ
MINISTERIO DE ASUNTOS SOCIALES

NIVEL IV : HOSFITAL CABECERA DE AREA

1 » CONSIDERACIONES GENERALES

Este nivel constituye en ciertas &reas urbanas, un establecimiento nece
sario para atender aquellas demandas de atencién médica que requieran ser /
satisfechas y la posibilidad de derivar los pacientes a otras de mayor come
plejidad.

Los médicos generales de este nivel realizardn las actividades corres=
pondientes a las cuatro clinicas bisicas y las especialidades de los servi

clos centrales de diagndsticos y tratamiento.
2 « OBJETIVOS
Atender a la poblacién de su 4rea programitica con acciones de promo -/

cién de 12 salud, mediante visita y consultas.

Atender en forma permanente la demanda de atencidn médica integrada de
la poblacidén de su drea de influencia mediante "visita", "consultas" y ré-

gimen de internacién, por médicos generalistas especialmente adiestrados.

Coordinar el traslado de los habitantes de su Area programitica que re
quieran acciones de recuperacidn de la salud que deban ser realizadas por /

servicios de mayor grado de complejidad.
Mejorar la Capacitacién de su personal en forma continuadae

Recoger los datos sanitarios y demogrificos en forma permanente, de a~

cuerde a normas vigentes,

3 , ESTRUCTURA ORGANICA

Director Médico con perfil y/o capacitacidn para esta funcidn.

De la Direccidn Dependen:

a) Serviclos de Atencibn Médica (como prioridad: M&dico Generalista con

erientacidn en los rubros, en lugar de especialistas),

as 1. Servicio de Clinica Médica
a. 2. Servicio de Pediatria

a. 3. Servicio de Tocoginecologia
a. 4. Servicio de Cirugia

-

As 5a Serviclo de Odontologia

% b) Servicios en &reas Técnicizf//
o :
‘bs 1. Servicio de EnfermeriaEnfermera - Auxiliar de Enfermeria - Agen

/

te Sanitaria.
bs 2. Servicio de Diagndstico y Tratamiento (Bioquimico y/o Técnico é /

- 4 Auxiliar de Laboratorio - Auxiliar de Farmacia - Radiélogo y/o An

0069’
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2=

De

De

be

c)-Departamento Administrativc - Contable

Ca
Cas
Ca

Ca

3.
4.

5.

1.

)

-a

3.
1.
4a
4.
de

xiliar de Radiologia)a

Servicio de Estadistacaj(g;xiliar Estadistica)
Servicio en Trabajo Social (Asistente Social, y/o Auxiliar de Ser-
vicio Scciala

Servicic de Alimentacidn

)

v

Servicio de Tesoreria y Patrimonio.
Servicio Personal//

Servicio Arancelamiento /
Mantenimiento y Servicios Generales.y

1. Mucama (cocina - Liempieza - Lavaderc).
?s Chofer

3. Auxiliar Servicios Generales (Polivalentes)

d)-Secretarfa Privada (nivel divisién):

4, SUPERVISION ¥ EVALUACION

Organo Supervisor: Personal del Hospital Cabecera de Departamento o en forma

e
S b

_.diracta de la Direccidn General de Coordinacién Interior.
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