SERVICIOS PUBLICOS
SOCIEDAD DEL ESTA DS

: RIO GALLEGOS, 07 FER 2020
VISTO:

El Expediente SP N° 84.083/2017, y
CONSIDERANDO:

Que por el mismo y mediante Resolucién SP Ne° 034/2017, se aprobé la
Estructura Orgénica de Ia Gerencia Pcial. de Abordaje Territorial;

Que mediante Memorando N° 331.336/2020, la Gerencia Pcial. de
Recursos Humanos, solicita crear |3 Subgerencia de Abordaje Territorial, dependiente
de la Gerencia Provincial de Abordaje Territorial, y se designe en el mencionado cargo
al Sr. Diego DIAZ — D.N.I. N° 29.255 480 - Categoria “705”, a partir del dia 03 dé
febrero de 2020, de acuerdo z Io indicado a través de Memorando N° 44/2020 de
Presidencia;

Que atento a Io expuesto, y en uso de facultades conferidas por el Articulo
15°) Inciso f) del Estatuto vigente en la Sociedad:

EL PRESIDENTE DE
SERVICIOS PUBLICOS SOCIEDAD DEL ESTADO
EN ACUERDO DE DIRECTORIO
RESUELVE:

1°) MODIFICASE PARCIALMENTE 3 partir del dia 03 de febrero de 2020, Ia
Resolucion SP N° 034/2017, en Io concerniente a la creacién del cargo de
Subgerencia de Abordaje Territorial, dependiente de |a Gerencia Provincial de
Abordaje Territorial, por los motivos expuestos en los considerandos de |g presente
Resolucién.- .

2°) DESIGNASE al Sr. Diego DIAZ - D.N.I. N® 29.255.480, en el cargo de
Subgerente de Abordaje Territorial — Categoria 705", la que sera efectiva a partir de|
dia 03 de febrero de 2020 -

3°) ESTABLEGCESE que para la presente designacion rigen las condiciones
previstas en el Articulo 2%) de la Resolucién SP 370/2008 -

4°) REGISTRESE, comuniquese y cumplido, ARCHIVESE.-

RESOLUCION N°f§; @ 2 3 :
mm

SPSE
Lurs NO GAUNA
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SERVICIOS PlIiLicos
SOCIEDAD DELESTADD

RIO GALLEGOS, 1 4 FEB .2[]19

VISTO:
El Expediente N° 84.083/2017;y %

CONSIDERANDO:

°034/2017, se cred la Gerencia

Que mediante el mismo Y por Resolucion SP N
I una nueva forma de trabajar en

Provincial de Abordaje Territorial bajo la necesidad de crea
las expansiones de los serviclos; ;

Que la Gerencia Provincial de Relaciones Industriales, por indicacién superior,
Propicia el dictado del instrumento legal debiendo aprobar Ia Estructura Organica y el Manual
de Misiones y Funciones de |a Gerencla Provincial de Abordaje Territorial;

Que atento a Io expuesto y en uso de las facultades conferidas por &l Articulo 15°)

Inciso f) del Estatuto Social Vigente en Ia Sociedad, nada obsta Para proceder en

consecuencia, por ello;
EL PRESIDENTE DE
SERVICIOS PUBLICOS SOCIEDAD DEL ESTADO
EN ACUERDO DE DIRECTORIO
RESUELVE:

1°) APRUEBASE, " partir de [a firma de Ia presente, la Estructura Organica y of
Manual de Misiones y Funciones de la Gerencia Provinclal de Abordaje Territorial)j la que

consta de dos (2) fojas dtiles que agregadas como ANEXO forman parte integrante de |Ia

presente Resolucién.-
2°) REGISTRESE, comuniquese Y. cumplido, ARCHIVESE.-

ES COPIA FIEL
PEL CRIGINAL 4 J

RESOLUCION N°

3PSE. |

0B ! ! 3
s D”"EH'E‘:TU'“‘A & G. LUCIO M. TAMBURD
PRESIDENTE
S.P.S.E,
LEANDRO A. BEHM . p
Gerente de Secrelarip General . ’\ ﬂ ? ;7!
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SERVICIOS PUBLICOS

SOCIEDAD DEL ESTADO

RIO GALLEGOS, 1 8 JUL 2@17
VISTO:
El Expediente SP N° 84.083/2017; y

CONSIDERANDO:

Que por el mismo y mediante Resolucién N° 034/17 se aprobo la Creacion de la
Gerencia Provincial de Abordaje Territorial;

la Gerencia Provincial de Relaciones
6n del agente NUNEZ Gustavo

Provincial de Abordaje Territorial,

Que a fravés del Memo N° 279.820/17,
Industriales, por indicacion superior, propicia la designaci
Fernando — Legajo Personal N° 1.586, en el cargo de Gerente
a partir del 01 de junio de 2017;

Que atento a lo expuesto y en uso de de facultades conferidas por el Articulo 15°) Inciso

f) del Estatuto Social vigente;

EL PRESIDENTE DE
SERVICIOS PUBLICOS SOCIEDAD DEL ESTADO
EN ACUERDO DE DIRECTORIO
RESUELVE:

1°) DESIGNASE, a partir del 01 de junio de 2017, en el cargo de Gerente Provincial de
Abordaje Territorial, al agente NUNEZ Gustavo Fernando — Legajo Personal N° 1.586;

2°) ESTABLECESE, un plazo de sesenta (60) dias para que dicha Gerencia, presente
la Estructura Orgénica con sus respectivas Misiones y Funciones, como asi también la nomina

de personal.-

3°) REGISTRESE, comuniquese y, cumplido, ARCHIVESE.-

RESOLUCION N°

mic

NG. LUCIO M. TAMBURO
- PRESIDENTE
SPSE
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SERVICIOS PUBLICOS

SOCIEDAD DELESTADO
RIO GALLEGOS, 2 6 J ‘ H ;\;--;I.;y
UR AR
VISTO:
El Expediente SP N° 084.083/2017; y
CONSIDERANDO:

Debido a que la Gerencia Provincial de Ingenieria y Obras ha quedado
desactualizada y fuera del encuadre en relacion a la nueva estrategia de desarro!lo de las
politicas inherentes a la atencion de infraestructura de Energia Y Sar_meamlento, es
imprescindible reformular sus misiones y Sus funciones acordes al nuevo '!ine_amlentn base; por
ello, es necesario reestructurar la organica vigente de la Gerencia Provincial de Ingenieria Yy
Obra, bajo un nuevo esquema que sea mas abarcativo de las demandas actuales‘de_ los
usuarios y vecinos, nos encontramos con la necesidad Y obligacién en terminos
administrativos, disolver la Gerencia Provincial de Ingenieria y Obra y crear un nuevo ambito
que condiga con los lineamientos empresariales dispuestos.

Que mediante Memorando N° 278.111/GPRI/2017, se solicita la creacién
de la Gerencia Provincial de Abordaje Territorial, con la responsabihdad de representar a

Servicios Publicos Sociedad del Estado en las mesas de gestion y trabajo que sé conforme para
dar solucién a los vecinos de la Provincia;

Que en este marco se creo, el programa Provincial Escucr}_ando al

Vecino/a" que servira como _marco tedrico y plataforma sobre €l © al
Gerencia;

Que cuenta con la aprobacion de la Superioridad;

Que atento a lo expuesto, y en uso de facultades conferidas por el
Articulo 15°) del Estatuto vigente en la Sociedad:

EL PRESIDENTE DE
SERVICIOS PUBLICOS SOCIEDAD DEL ESTADO
EN ACUERDO DE DIRECTORIO
( RESUELVE:

1°)DEJASE SIN EFECTO a partir del dia 01 de Junio de 2017 la Gerencia Provincial de

Ingenieria y Obra dependiente la Gerencia General, de acuerdo a los considerandos de la
presente Resolucion.-

2°)CREASE la Gerencia Provincial de Abordaje Territorial, dependiente de la Gerencia
General, de acuerdo a los considerandos de la presente Resolucion.-

3°)APROBAR el programa provincial “Escuchando al Vecino/a®, el cual consta de 15

fojas, y sera el marco teérico y plataforma de funcionamiento de la gerencia creada en el
articulo precedente.-

4°)REGISTRESE, comuniquese y, cumplido, ARCHIVESE.-

RESOLUCION N° 0 3 & -

Ing. LUCIO M.TAMBURO
PRESIDENTE
SPSE.

? LEANCRO A. BEHM
Gerente de Secretaria General
: P.SE
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SOCIEDAD DEL ESTADO
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ESCUCHANDO AL VECINO/A
Introduccion

El desa )
guberna;gl? 1de todas las localidades de la provincia esta sujeto a la gestién
ntal de todos sus niveles. Esto incluye: servicios, infraestructura, educacion,

salud i)
: etc. No obstante, los proyectos municipales conllevan distintos niveles de prioridad
especto a los provinciales,

En el di i :
el diagrama de responsabilidades, los organismos provinciales enfocan su gestién en

tod?s aquellos aspectos de dimensién macro que constituyen el desarrollo de todo el
territorio.

Los municipales, por otro lado, apelan a un enfoque micro, o teritorial, ya que su gestion

conlleva un impacto directo e inmediato en el vecino/a. Sin embargo, | mayoria de las
=g areas previamente mencionadas son transversales a los distintos sectores de gestion,
o tanto provincial como municipal.

P or ende, el reconocimiento de la relevancia de la transversalidad implica, a su Vez,
implementar la planificacién y resolucién de la problematica de todos los rubros
mencionados, de manera colectiva. De este modo, 1a gestion mixta y mancomunada
asume dos conceptos fundamentales para el desarrollo provincial: sensibilidad territorial
y organizacién estatal.

Objetivo General -

El programa provincial Escuchando al Vecino/a tiene como objetivo acercar el Estado al
territorio, a través de la creacién de nucleos de trabajo mancomunado entre Servicios
Publicos Sociedad del Estado y las Municipalidades y Comisionados de Fomento de la
Provincia.

Dichos nicleos concentraran su trabajo en todos aquellos requerimientos de los
vecinos/as que no se encuadren dentro de la proyeccién de trabajos pre-establecidos por
las distintas localidades de SPSE.

La conformacién de estos equipos de trabajo serd_mixta (municipal-provincial), con la
intencion de impulsar la complementacion de la comprension local del municipio
con el conocimiento técnico de SPSE.

De esta manera, el programa recuperaria el rol del Estado actuando colectivamente,
abordando la problematica de la sociedad con todos los instrumentos posibles a
disposicion.

4|ESCUCHANDO AL VECINO

034

Escaneado con CamScanner



I o Baid
RVICIOS pUBLICOS
ggclzn.\n DEL ESTADD

jeti tral
“Debemos ponermos todos c_omo ObjefI}/C[; at;e? |
Estado para ponerlo al servicio de la socredac: o Pt

Marco conceptual

ado el 10 de diciembre del 2015 esta

iecuti al sobre el cua
utivo, un marco conceptu
2 ccionar de sus tra

El proyecto provincial inici
Resolucion 157 del Poder :
gestion de cada uno de los organismos provinmales yela it
Dicha resolucion remarca 108 lineamientos pilares de los proximos 4 am:_s d:1§s allé dé
entre los cuales rescatamos. la presentacion del Estado en caracter colec wouo i
los alineamientos partidarios, |a inclusion social, 1a trasnversalidad,' el c!esarro N
ciudadania, la ampliacion de derechos, y 12 recuperacion histérica de @
fundadora y pujante de la provincia.

5 v ajo

En este marco, desde Servicios Publicos Sociedad del Estado entendgmos gue ?l tft""b dJe ~
estratégico, organizado y mancomunado constituye la mayor y mejor herramienta o
integracion social en pos del desarrollo de una comunidad. -

Comprendemos, ademas, que junto a la educacion y salud, los servicios publicos de
AGUA-ENERGIA-GAS-CLOACAS son piezas fundamentales para el desarrollo de cada
rincén de la provincia.

Para ello, y por ende, presentamos el siguiente proyecto, que tiene como objetivo
principal, ahondar en la organizacion del trabajo de todos los sectores estatales y su
interaccién con la comunidad, en funcion de la pronta y optima solucién de los problemas
de todos los santacrucefios.

I

3|ESCUCHANDO AL VECINO
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SERVICIOS POBLICOS
SOCIEDAD DEL ESTADO

Objetivos especificos

Accion directa y
Comunidad.

de interés comun.

de los vecinos/as;

Areas de gobierno con participacion en el

» Educacion
» Salud
%» Desarrollo Social

5| ESCUCH ANDO AL

Mesas de gestion y trabajo.

Desarrollos tecnolégicos y planificacion de proyecto
Envio de profesionales y técnicos relacionados €

Fortalecimiento para el desarrollo de las po
sectores consensuados entre ambos organismos.
Transferencia de tecnologia para la infrae
Intercambio de con

mejoramiento en general, ¥ de las are
administracion que lo demanden en particular.

Articulacién para el desarrollo de planes de fo!
ambos organismos.

territorial consensuada entre 12 Municipalidad, SPSE, Y la

s de servicios en l0s sectores
on las demandas Y necesidades
tencialidades de los municipios en
structura de servicios;

ocimientos, realizacion de estudios técnicos ¥ propuestas de

as de funcionamiento técnico, operativo ¥ de

rmacion de proyectos transversales 2

programa:

VECINO
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SERVICIOS PUBLICOS
S0CIEDAD DEL ESTADO

ACCION PARTICIPATIVA PARA LOS SERVICIOS
(ETA

EQUIPO TERRITORIAL DE

Composicion
ma de trabajo que

| siguiente esqué
e de la territorialidad

Para llevar a cabo esta propuesta sé presenta binacion
rescata los dos principios fundamentales del programa: la compin

con el conocimiento técnico.
: i itori i
Para ello, el nicleo de trabajo sera conocido comO Equipo Territorial degAcal

Participativa para los Senvicios (ETAPS), Y consistird en equipos inte.rdisciplln_anos
nales de diferentes €Jés tematicos,

conformados por técnicos, administrativos y profesio :
coordinados estratégicamente por ambos organismos, tanto en la planificacién como cuis
ejecucion de los proyectos.

Los ‘E.TAP‘S contaran con un coordinador, un responsable técnico, un responsab’e
demls.tratwo, y una cuadrilla de trabajadores especificos destinados a los rubros
ependientes de SPSE -Saneamiento y Energia-

La i i r
cantidad de trabajadores de la cuadrila no serd esttica, ya que dependerd

directamente del caudal de trabajo en las distintas localidades. \

Los ET ; e :
APS tendran una estructura dinamica y adaptable, por un lado, a la cantidad de

proyectos, or ; . : ik
et y por otro al nivel de complejidad y tipo de actividad a desarrollar en cada

Esta planificacion ti i

A estra:en i:;:n: como eje central generar proyectos de servicios desarrollados a

o el g e impacto comunitario diferente, de forma simple y dindmica
pie en su construccion, desarrollo y mantenimiento I

COI“I la i p|e 1 .('IT (ie estas T r‘|i rmar I0s
entaci i ici j I

grupos de tlabajﬂ Sino, a su ve,
i Z, da a conocer e inte can bla I Odal dades de ECtIWdades
de g a DBCTO SOC|aI. eco Og]CO. Vde In IaeS'(ILICtu a

|[ESCUCHANDO AL VECINO
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SERVICIOS PUBLICO
SOCIEDAD DEL mmﬁ

Municipio

Designacién __

Las 'dBSigr_!aciones de los trabajadores y trabajadoras de los ETAPS se regiran en base a
los lineamientos metodologicos previamente planteados en esta propuesta.

Por ende, siguiendo con lo presentado, la designacion del Coordinador y Responsable
Administrativo puede quedar sujeto a criterio del Municipio / Comisién de Fomento, 0 @ un
acuerdo de amabas partes.

Ambos perfiles conllevaran la responsabilidad de |a sensibilidad territorial de los proyectos
de necesidad y urgencia necesarios para su comunidad.

Por otro lado, los perfiles técnicos (Responsable Técnico y cuadrilla), seran injerencia de
SPSE, ya que es ¢este organismo el maximo responsable a nivel provincial de los aspectos
cualitativos, de seguridad, y desarrollo de todas las obras realizadas y a realizar en los
rubros de saneamiento y energia, y en atencion al objeto constitutivo de la Sociedad.

Funciones y responsabilidades

gico en cada jurisdiccion. Coordina la

Coordinador: Responsable ejecutivo y estraté
desarrolla la presentacion de informes

gjecucion de actividades; elabora, evalua y
mensuales.
able de la evaluacion Y aprobacion técnica de los

Responsable Técnico: Respons
estar asistencia y desarrollo técnico en todas las etapas

proyectos. Debera organizar Yy pr
del proyecto.
Responsable Administrativo: Responsable maximo de las areas de finanzas, -

administracion Yy contabilidad del proyecto. Supervisa el registro contable y el control
presupuestario. Efectua el analisis financiero. Elabora los presupuestos de los proyectos,

7'|Eécu'(:HAN'Do_AL'v'EC|No
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LEANDRO A. B_EHM
Cerentege Secrefana General
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SERVICIOS POBLICOS
SOCIEDAD DEL EsTADG

‘ ; ' compras,
asl como los desvios producidos. Negocia con proveedores, para términos de p
descuentos especiales, formas de pago y créditos.

Cuadrilla: Mano de obra responsable de la ejecucion de los proyectos aprobados.

Contenido de los Informes Mensuales a Presentar:

*  Describir |a conformacion del ETAPS.
Ubicacion del ETAPS.
Actividades realizadas.

Proyectos en evaluacion con su respectivo analisis técnico.

* Documentacisn fotografica de proyectos en desarrollo y concluidos.

* Resultados obtenidos Y metas para el préximo mes.
* Conclusign.

Otras funciones del ETAP

[ g
Planificar proyectos y establecer prioridades.
Gestionar los materiales necesarios para desarrollar los proyectos.
Coordinar los aspectos técnicos de los proyectos.
Fomentar aspectos de previsibilidad y asociativismo.

Promover la concientizacién en la comunidad sobre el uso racional y responsable
del saneamiento y Ia energia.

Coordinar contable-administrativa y financieramente los recursos para los
proyectos. :

Fortalecer las capacidades humanas de los integrantes de los ETAPS.
* Coordinar Iz logistica.

Controlar los proyectos y evaluarlos.

LEANDRO A. BEHM
Gerente de $ecretaria General

3
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MESAS DE GESTION Y TRABAJO

La concepcié L .

o EDCIO.n del Estado en el territorio cobra sentido con acciones concretas y directas

d r?a Nefan Interaccion bidireccional con la comunidad. Esta realizacién surge a partir de
premisa de que la resolucion de las problematicas se logra en la articulacién de todas

‘ i . ‘ : : p
::nﬁartes de la sociedad. En este sentido, es necesario generar instancias de interaccion
a comunidad, con una frecuencia diaria, y en el territorio.

?ara. ello, este programa se propone recuperar los espacios de articulacion territorial en
uncion de la actuacién mancomunada de la sociedad. La ecuacion debe estar compuesta
por el Estado Provincial, el Municipal, y la Comunidad. Estos tres elementos son

indispensables para afrontar las distintas problematicas, las politicas de desarrollo local, y
la construccién de ciudadania urbana.

El componente gubernamental de la ecuacion estara representado por .los ya
mencionados ETAPS. Estos equipos tendran la responsabilidad de actuar de manera
presencial en cada barrio de sus respectivas localidades. A través de reuniones con
juntas vecinales, o abiertas a toda la comunidad, se estableceran los objetivos en
comiin. Asimismo, se asignaran, en conjunto, las distintas responsabilidades de todos los
participantes de esas mesas de gestion, en funcién de la consecucion de dichos objetivos.

Capacitacion en accion

Con la intencién de fomentar el acceso al conacimiento, y la concientizacion sobre el

saneamiento y la energia, los ETAPS tendran la iniciativa de acercar todas las
herramientas de capacitacion a los vecinos/as.

9| ESCUCHANDO AL VECINO |
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SERVICIOS PUBLICOS
SOCIEDAD DEL ESTADO

Los objetivos principales detras de la capacitacién seran el uso racional de los recursos, la
generacion de una nocién de identidad con la construccion y desarrollo de la comunidad,
la formacién en ciudadania urbana, y aspectos técnicos de saneamiento y energia.

El programa consiste en desarrollar procesos de formacién, brindando preparacion
vinculada al uso del agua, los desagiies cloacales, y la energia, para complementar el
desarrollo de los proyectos que se realicen.

Este proceso educativo es de caracter permanente y dinamico, que contempla acciones
dirigidas a los vecinos/as para aprender nuevos conocimientos sobre instalaciones
sanitarias internas y externas, y conexiones energéticas, con el objetivo de concientizar
sobre los beneficios y perjuicios de los dichos servicios publicos.

Otro aspecto central, es la formacién de la comunidad sobre factores de n'_esqﬂ,
promoviendo el aprendizaje sociosanitario, ambiental, energético de carécter comunitario,

¥a que comprendemos que el uso y cuidado de estos derechos son responsabilidad de la
sociedad en su conjunto. '

iy

LEANDRO A. BEHM

'? A{Serente de Sberetaria General
SPSE.

10| ESCUCHANDO AL VECINO B
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SERVICIOS PUBLICOS
SOCIEDAD DEL ESTADO

PROYECTOS

E'ecu_cié'n

Una de las caracteristicas fundamentales para el éxito de los equipos de trabajo sera el
Pragmatlsmo. Es por esto que todos los proyectos estaran enfocados en trabajos de
impacto focalizado e inmediato. Para ello implementaremos una metodologia de trabajo

concreta, eficaz, y expeditiva. Las tres instancias de este esquema seran: ingreso,
evaluacion y ejecucion.

Ingreso: el ingreso de los proyectos se dara a través de tres posibles fuentes. Por un
lado, el vecino/a tendra la posibilidad de presentar ideas, preocupaciones, dudas ylo
proyectos que considere relevantes para la comunidad (“Escuchando al Vecino/a”). Por
otro lado, el municipio impulsara todas aquellas actividades que considere de necesidad y
urgencia para afrontar alguna probleméatica de impacto focalizado. Finalmente, pero no
menos relevante, la provincia se reserva la posibilidad de presentar proyectos que no se

encuadren dentro de su proyeccion macro para la regién y que Sé adecuen el
funcionamiento de los ETAPS.

Evaluacion: la evaluacion quedaré bajo la responsabilidad del responsable técnico
asignado por SPSE. Dicho perfil, contara con el asesoramiento y apoyo logistico
constante del resto de la empresa para optimizar los resultados de los proyectos.

Ejecucién: si bien la mano de obra dependera de la cuadrilla, la ejecucién de los
proyectos seré el resultado del trabajo mancomunado de todos los integrantes del los
ETAPS, las respectivas municipalidades, SPSE, y, principalmente, los vecinos/as. De esta
manera, el equipo contara con todo el apoyo estatal para proveer a la comunidad la mas
6ptima respuesta a sus necesidades y derechos.

Esta metodologia de trabajo promueve el fortalecimiento de los lazos entre los
organismos gubernamentales y 1a comunidad, a partir de un colectivo de personas
heterogéneo y de distintas procedencias, que funcionara activamente como nexo entre
ambas partes. Dicha responsabilidad conlleva, entre otras cosas, le disponibilidad
absoluta, la atencién constante, y la nocién latente de compromiso con el desarrollo de su
comunidad.

JL]ESCUCHANDO AL VECIN o
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r. Durante el

Desarrollo y man ‘
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Otro aspecto fundamental del trabajo - s articula
seguimiento de proyectos. Esta etapa se dara en dos mstsaarLc;;:jSad dI; b T o
los ETAPS tendran la respon icipacién de Ia

enerar la pa
s ntroles cruzados
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Por otro lado, una vez finalizado el proyecto, los ab _ > =
para medir el impacto de los proyectos y obtener repercusiones que sirvan

de nuevos proyectos.

Presupuesto

Decisién centralizada; ejecucion descentralizada
» Partida presupuestaria por localidad
» Montos fijos renovables

« Rendiciones controlables y auditables
Similar al fondo fijo que en la actualidad perciben las dependencias de SPSE

Concepto capsula

El proceso de seguimiento de los proyectos y actividades se dara de forma directa entre
SPSE y la comunidad. Este mecanismo es conocido como concepto capsula, en donde
los distintos organismos asumen la responsabilidad de revisar y auditar la conclusién de
las actividades directamente en el territorio. Esto implica un doble beneficio. Por un lado,
los ETAPS asumen mayor autonomia en el desarrollo de los proyectos. Del mismo modo,
todo organismo con responsabilidad de auditoria tiene la posibilidad de verificar los
avances y rendiciones en el territorio, con la comunidad, y sin intermediarios.
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COMUNICACION

nto en la creacion como en el desarrollo de
do al Vecino/a a comunicaclén sera un

La comunicacién es un elemento central ta
e los proyectos, como asi también en la

cualquier programa. En el caso de Escuchan
compongnte clave tanto en una fase inicial d
conclusién de los mismos.

0s instrumentos

comunicacion sera uno de |
ra ello,

Consideramos que una estrategia de
munidad con esta politica publica. Pa

centrales en la identificacion de la co
trabajaremos en los siguientes conceptos.

Conceptos Clave:

- Nocién de comunidad
. Asociatividad con el Estado

Sensacion de pertenencia con as de dicho programa

las politicas impulsor

Propuesta
tivo desarrollar [0S conceptos clave mencionados

Esta propuesta tiene como principal obje
rategia de comunicacion:

anteriormente a traves de la siguiente est

« Concepto
El logo de SPSE y el gobiemo provincial, junto con el municipal, s veran en todas ¥ cada
una de las acciones comunicativas, teniendo como principal objetivo crear una imagen
visual consolidada que promueva la imagen del Estado actuando colectivamente.

. Redes Socialesy paginas Web

de retroalimentacion entre la
coordinacion de los proye ivamente en el desarrollo de l0s
mismos: [0s ETAPS vy la comunidad. La pagina web (facebook-twitter) presentara
informacion actualizando cada nivel de desarrollo de las actividades Y proyectos. La
presencia en redes sociales, tendra como objetivo gue todos los grupos participantes del
programa tengan un espacio donde publicar sus imagenes, contenidos del trabajo y los
ectivas involucradas. Esto sera una

avances de los proyectos desde todas las persp
ventana para realzar a su vez la inclusion, |a accién directa y la participacion comunitaria.

El intercambio multimedio sera una princi

Medios de comunicacion convencionales

on vecinos/as, abordajes territoriales e interaccion comunitaria
acio en dichos medios para que los proyectos de impacto
focalizados tengan un alcance informativo comunitario. A su Vez, mediante la participacion
de las radios, los tres actores (municipalidad, SPSE y comunidad) podran expla a?se

referencia a los proyectos en discusién, su desarrolloy respectivas conclusiones {)e esgn

Todas las reunioneés ©
deberan tener un esp
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CONCLUSIONES

La participacion ciudadana y el Estado actuando colectivamente son conceptos claves en

el desarrollo de una comunidad, y ejes del proyecto politico provincial. Al convertirse en
politica publica, dichos conceptos adquieren las herramientas necesarias para convertirsé

en accion concreta y directa. De esta manera, un proyecto politico tiene l2 capacidad de
influir, incidir, y generar transformaciones en su sociedad.

Escuchando al vecino/a es un programa provincial que propone precisamente €s0: ser

una herramienta de vinculacion con la comunidad, a través de medidas concretas,
soluciones practicas, y con participacion ciudadana.

La concrecion de este proyecto implica la recuperacion por parte de la comt:fnl;i‘;!;’ :!z
espacios de incidencia y toma de decision con respecto a su barrio. Esto es un l:onde JIa
de una politica de inclusion social, recuperando 2 configuracion del Estado, en
comunidad tiene una participacion protagdnica.

N et organismos
Por ofro lado, el programa promueve la organizacion ded d]ts:T;O:ociegad. Coe
gubemamenta'.es, constituyéndose Y presenténdoge como unlda‘i qtg 8 receptor i
accionar colectivo se pone al servicio de 2 comunidad, en el terr! c:r:5 t;’u i  idadania
las inquietudes, aportando herramientas para el desarrollo, y con y

urbana.

i i impli acion de un
u| a configuracion politica de esta comunidad orgamzad_a implica la ir;a s
sistema de instituciones politicas y sociales que garanticen |a prese

H ”
i6 isi umplimiento de Jas mismas ’
en la elaboracién de Jas decisiones y en el cump B s
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