SERVICIOS PUBLICOS
SOCIEDAD DEL ESTADO

RIO GALLEGOS,

01 48R 29

VISTO:

El expediente SP N° 63.843/2018; y

CONSIDERANDO:

Que desde el 10 de diciembre del 2015 Ia Empresa inicié un
camino de transformacion en todos los procesos operativos y administrativos,
buscando modemizar los sistemas y adaptarios a los tiempos actuales con el fin de
optimizar el servicio que presta esta Sociedad ‘mejorando su calidad a todos los
usuarios de la Provincia;

Que este proceso se viene llevando a cabo con diferenfes
acciones y en diferentes areas;
Que por Resolucion SP N° 021/2018,4se dio un paso trascendente

en la cual se aprob6 lafNuevai Estruciura Orgamca de la Gerencia Economlg ;l-'
Financiera, dejando atras la ex Gerencia Provincial de Admlnlstracmn

Que dicha Resolucién busca principalmente agrupar y dar
responsabilidades administrativas sobre temas homogéneos y andlogos;

Que fundamentalmente trae: bajo la+ érbita de Ia Gerencia:*
Econémica — Fmgpc_:jgra al sector Facturaciop q‘ue dependia del area Comercial y
subordina.el area de Compras a esta nueva estructura: #

Que ademas se busca dinamizar la estructura en post de crear un
marco de previsibilidad, planificacion y control de los procesos administrativos
orientados al respaldo del objeto social de Servicios Publicos Sociedad del Estado;

Que en dicha Resolucidn si bien se crearon los cargos-de 1er nivel
y se pusieron en funciones a responsables, encomendaba también la elaboracion de
los Manualés de Misiones y Funciones d_e cada sector;

Que este proceso ademas de compatibilizar responsabilidades
también hubo que articular con los Sindicatos a fin de respetar sus convenlos y no

modificar las condiciones particulares de ninglin agente;
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Proyecto de Esiructura Organica Gerencia Econémica -

Financiera.-

GERENCIATECONOIEICATRIANCIER .,
Nivel: Gerencia. -

Dependencia: Honorable Directorio.-
Unidades organicas dependientes:

o Subgerencia Financiera;
e Subgerencia Compras;

Estructura Gerencia Econémica Financiera.-

< &

[——— —————

s

R
oL

R

Financiera

R S

| Subgerencia

. g: S et

l
i

4

i “Subgerencia .
*._Compras

_’i’fiE’:f’f}.‘-‘?‘bc«mJ s

PERFIL PROFESIONAL:

e, g e
«B[qvfesxon'alfqg_Clenclas Econdmicas, con una carrera no

experiencia profesional en administracion financiera.-

menor a los cinco (5) afios de duracion y

itulo ce post grado, debera ser referencial a las funciones del puesto.-

MISIGNES:,

Controlar y seguir todos los procesos administrativos de los sistemas as
que afecten la situacion patrimonial, financiera ye

ociados con movimientos de fondos

condmica de la Empresa.-

Planificar y controlar la gestién desde un punto dz vista estratégico y financiero.-

Asesorar a la Geréncia General ylo al Directorio-en los asuntos estratégicos y financieros.-

Resporisable de la zplicacién de acciones

correctivas, preventivas y el analisis de la satisfaccién en los
proveedores, clientes y/u otros Sectores de la Empresa, en post de la mejora de la calidad y la eficiencia.-

Definir los objetivos de desempefio anuales, planificar plazos y recursos para su efectivo cumplimiento.-

FUNCIONES:

Elaborar. pianificar, aingir, ejecutar. controlar y dar cuenta ante el Honorable Directorio de las politicas de:

o Eatturacion

o (o Srébi'{z;as: o

o ERITTETEA Fivagiers:,

« Contabilidad; Costos e Impuesios:

o (Abastecimiento de bienes/y servicios da la Empresa:

H=ags
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Provecto de Estructura Orgénica Gerencia Econémica - Financiera,

3 E‘D'elulag'tgma.m_cho'u?l'rol”de_‘Eqpt‘:'icnaml.s,n‘to;:' 3
Nivel: Jefe de Departamento.-

Dependencia: Gerencla Econémica - Financlera.-
Unidades organicas dependientes:

= Divisién Contro, Operativo;
Estructura Departamento Control Administrativo.-
Departamento

Control de
i Funcionamiento

o —————

" !
¢! Divisién Control |
.' Operativo

Formacién media con preferencia a Ia orlentacion de Perito Mercantil.-

EMISIONES Y. FUNGIGRES.

(Recepcicnarios Fondos de Operacion y | Mantenimients de todas las/los Gerencias

A St A O C y/o Distritos que tengan
bajo su responsabilidac esta herramienta.-
{Sontrolary verificar.que Ios FOM cumplan con Iz reglamentacion vigente aprobada por el Directorio.-

Comunicar a los difer

entes responsables de los FOM los desvios encontrados entre lo recepcionado yla
normativa vigente.- ;

LControla‘rIE deuda de los proveedores ,que forman parte de los FOM recibidos.-

RERL e ) i . ree

(Atmar informes en base ala documentacién recibida para poder pasarlo a la Gerencia para su aprobacion-
gAmmar-borrador dé"d_is‘pb'éric’lon‘ejsfgge~aprobAarlah"l‘a‘fg?pB's:iéiéﬁ‘qé los’FOM.-

Recepcionar las rendiciones dekPrograma VISATiota' para su control y verificacion con la normativa vigente
aprobada por el Direciorio.- i =

- Armar iz nota par el BANCO para informar 2l Departa
Fondo visa Flota.-

&Recibirlos Grmula

rios ¢lé/Solicitud de Viaticos\le I0s difersntes agentes de la Empresa-, '+
Comunicar a la Division Egresos el monto y los ggentes a depositar viaticos.-
3
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Proyecte de Estructura Orgénica Gerencia Econdmica - Financiera.-

3.1 Division ,Conzr:l;Qpe(ztiyc.-

Nivel: Jefaiura de Division.-
Dependencia: Departamento de Control Administrativo.-

Unidades d=pendientes a cargo:

* Seccion Carga Operativa.-

' | Divisién Control I,
Operativo ,

Seccién Carga

)
|
Operativa |

N

PERFIL.

Formacion de nivel medio con preferencia a la orientacién de Perito Mercantil.-
MISIONES Y FUNCIOMES:

Contrelar los FOM siguizndo la reglamentacion vigente.-

Llevar planillas de control de los montos acumulados transferidos a los

Distritos y/o Gerencias responsables
de Fondos. de modo de poder orindar informaclén a su superior.- :

Seguir las FC o documentacion retenida de los FOM y mantener actualizada la base de datos para poder
realizar su reposicion cuando los mismos cumplan con lo requerido.-

Armar el listado de los montos a depositar de los FOM controlados.-
Controlar las rendiciones de Visa Flota, a fin de poder reallzar su reposicién.-

Armar informes de gastos en combustible que enfrenta a Empresa, comparando diferentes periodos.-

Asistir al Jefe de Depanamento en todas las tareas concemientes al area.-

"

.

. . e
Dl e

e
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Provecto de Estructura Organica Gerencia Econémica - Financiera.-

T ]

S mSsecitw CargeOperativa,;-
Nivel: Jefawra de Seccién.-
Dependencia: Divisién Control Operativo.-

Unidades organicas dependientes: Sin unidades organicas a su cargo.-

PERFIL:

Formacién media con preferencia a la orientacion de Perito Mercantil.-

MISIONES Y FUNCIONES:
(Cargar [as Facturas componentes de los FOM reclbldos al sistera operativo de la Gerencia.-
Controlar, una vez realizada la carga, que coincida el monto rendido con la documentacién recibida.-

Informar a su superior €l monto total de Ios montos a reponer.-

(“Carga‘ral:sistema'OperativoIas‘FattGFaEEt{rﬁ;'Jonentes del Programa VISA Flota al sistema operativo de la
Empresa.- T ©

Llevar

un archivo organizado de la documentacion respaldatoria dividida por Distrito y/o Gerencia de cada
FOM.-

IS

<

B"“Pagina 40

Escaneado con CamScanner



——————

e A s

Proyecto de Estructura Orgdnica Gerencia Econdmica - Financiera. -

rd

(Sz3cich Gestion.,

Nivel: Jefatura de Seccién.-
———-~Flalura de Seccién.-

Dependencia: Division Deuda.-

Unidades organicas dependientes: Sin unidades organicas a su cargo.-

PERFIL:

Formacién media con preferencia a Ia orientacién de Perito Mercantil.-

MISIONES Y FUNCIONES:

Planlﬁca_r. coordinar. Yy apoyar en las actividades relacionadas con el seguimlento, formulacién de acciones
estratégicas. y andlisis del Portafolio de deuda de Ia Empresa, de acuerdo a lo establecido en el Estatuto,
las Leyes y las normativas complementarias.-

Participar en Ia gestién y negociacién de n

uevas fuentes de fj
emisién y colocacién de los Titulos o Valore

inanciamlento, como en los mecanismos de
s de Deuda o Instrumentos similares.-

Realizar el seguimiento y andlisis del portafolio de deuda de Ia Empresa, la elaboracién y/o actualizando de
estadisticas y proyeccicnes de la misma.-

Identificar y avaluar los riesgos y costos asoclados al portafolio de deuda, Proponiendo alternativas para su
administracién.-

Proponer nuavas fuentes de fuentes de financiamiento del tipo privado yio publico y con su impacto en los
estados de resultado -

Intervenir en las negociaciones con los proveedores p

or las deudas contraldas por la Empresa relacionadas
con la adquisicién de bienes de capital e infraestructur

a.-

Coordinar el monitoreo de |

0s mercados financleros y el comportamiento de Ias emisiones de
deuda de la Empresa.-

Estab'ecer convenios y actas de acuerdo con los organismos provinciales Y municipales a fin de
conciliar aeuda y poder gestionar compensaciones de deuda.-

o\
P K v C
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Proyecto de Estructura Orgénica Gerencia Econdmica - Financiera.-
- .

1. -SUBGERZNGIA " NAN
- Y

Nivel; Subgerencia.-
Dependencla: Gerencia Econdmica Financiera.-

Unidades organicas dependientes:

o Departamento Facturacion;
o Departamento Financiero
 Departamento Contable;
. o Departamento Coordinacion:
o Departamento Impuestos;
‘e Departamento Costos;
e Departamento Control Procesos Administrativos.-

Estructura Subéerencia Financiera.-

. - _
_ = - ———T e T
AR R :: i “Cpega
\1Depimmento 2 Depammentol .| Departemanto I D"";”'“‘" | Departamento | : | Departamento | & DEPE;:;:L&[MD
M ’ 7 E 4 b L3
b faﬁcg:»nclén VF’lnl‘n‘ueru g COT?i!iJ | ‘L Coordinadén | ’_'_TPV'-_'S{W? ) | B Costof | | administrativo,
PERFIL:

Profesional de Ciencias Econdmicas, con una carrera no menor a los cinco (5) afos de duracion y
experiencia profesional en administracién financiera.-

Titulo de post grado, debera ser referencizl a las funciones del puesto.-

MISIONES Y FUNCIONES.
- leplefﬁentar las acciones de elaboracion, planificacion, direccion, ejecucion, control y rendicion ante la-
Gerencia Econdémica Financierade las:politicas de:

¢ LFacturacion;

. Ingresos y Egresos, mediante la estructura financiera;

« Régimen para el abastecimiento de los bienes y serviclos para el normal funcionamiento de las
areas, con especial atencion y prioridad en aquellas cuyas injerencias se relaciones con la provisién
de los servicios de saneamiento y energla.-

o Coordinar y verificar el acabado cumplimiento de la normativa legal vigente, y de ajustar a derecho

departamentos a su cargo.-

Elaborar el flujo de foxdos de |la Empresa.-
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e

Proyecto de Estructura Orgénica Gerencia Econémica - Fina

nciera.-

Proponer a sunivel jerarquico superior mejoras en todo lo concerniente a los'procedxmrentos admmlstratlvos
relativos a:

o sFacturacion; .

(Recaudacwn
Pagos y recaudacmn
Flujo de Fondos;

Adquisiciones de bienes y servicios de la Empresa.-

= Piulna 3

Escaneado con CamScanner



Proyecto de Estructura Orgédnica Gerencia Econémica -_Financiera.-

—_ S ——
3

(I8 2artamantd, Financiaro,.

Nivel: Jefatura de Decartamento.-

Dependencia: Subgerencia Financiera.-
Unidades organicas dependientes:

* Divisidn Ingresos;
- (Divisin Egresos;

Estructura Departamento Financiero.-

P TN A L4

'Departamento *
14 Financiero ",
FRLGS R s 1

[ st ...
N T, T

. r\..-....‘..-.';.‘.‘.(.:..“-—.-&.‘.-,.,j
I = g
“I  Division | | Division
Ingresos @ ! Egresos
R T .-! N e ——
PERFIL:

Formacion de nivel superior, o medio con preferencia a la orientacion de Perito Mercantil.-
MISIONES Y FUNCIONES:
Realizar el control y seguimiento de los ingresos de los fondos

energia, asi como de sus asociados con dicha actividad,
Nacionales, Provinciales, Municipales y/o Privados deriva

por la venta de servicios de saneamiento y
y de aquellos fondos transferidos desde los Entes
dos del cimulo de normas vigentes.-

Administrar la gestion de pagos de la Gerencia.-

{Confeccionar los Ifros de las cuentas bancarias <

Efectuar Ia custodia de fondos y valores.-

Realizar ante las entidades del sistema financier

{ o todas las gestiones que se Ia normativa vigente demande
para el normal funcionamiento del Area.-

Mantener actualizada la base de datos para la toma de decisiones por parte de los sectores especificos.-

(Confeccion mensual de la Conciliaciones Bancarias.- )

Es la responsable por la Rendicién de las Cuentas.-

Gestionar la liquidacion.de viatic

Escaneado con CamScanner
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Provecto de Estructura Orgénica Gerencia Econémica - Financiera,-

1.3.1 Divisiun Liquidacién.-

Nivel: Jefatura de Division.-

Dependencia: Departamento Impuestos.-
Unidades organicas dependientes:
* Seccion Liquidaciones -

Estructura Divisién Liquidacion.-

—————

Division
Liquidacién

|

1

Seccién I
Liquidaciones

et ———————

PERFIL:

Formacion media con preferencia a la orientacion de Perito Mercantil.-

MISIONES Y FUNCIONES:

Llevar el registro de |as novedades

. @ utilizarse en las liquidaciones (retenciones percibidas, percepciones
pagos a cuenta, etc).-

y contribuciones.-

Llevar un registro de log calendarios de los vencimientos tanto de impuestos, tasas y contribuciones.-
Informar la Jefatura Departamental los importes & pagar y los vencimientos de las DDJJ.-

Mantener actualizade ic g software de los aplicativos a utilizar.-

Mantenar actuali

mativa que aplica a Ia base d
oficiales de Ig

e liquidacion en funcién de las publicaciones
Istintos estamwptos estatales.-

.

03s

T Tt e — -
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Proyecto de Estructura Orgénica Gerencia Econdmica - Financiera.-
——1td -_rinanciera.-

-
"

&+ ¢idn Licuisaciones

1.3,

Nivel: Jefatura de Seccién.-
——=L_velalura de Seccién.-

Dependencia: Division Liquidacion -
Unidades organicas dependientes: Sin unidades organicas a Su cargo.-

PERFIL:

Formacién media con preferencia a Ia orientacién de Perito Mercantil -

MISIONES Y FUNCIONES:

El seguimiento, coordinacion y elaboracion de |
como la elevacién gz responsable divisional, ia
reduzcan los costos fiscales -

3s actuaciones y procedimientos de gestién tributaria, asj
S propuestas y alternativas en materia de liquidacion que

Preparar los archivos obtenidos del sistema, los cuales se utilizaran para las liquidaciones pertinentes.-
Realizar el seguimiento, coordinacion

Y ejecucién de las metodologias de liquidacion implementadas por la
Subgerencia Contable .-

Realizar el seguimiento, coordinacign ¥ ejecucion de Ias actuaciones ten

la compresacion de valores, requerimientos de contenido tributario, elabor
estadisticas,.

dientes, en Ia gestion tributaria, a
acién y mantenimiento de la base

(o
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Proyecto de Estructura Orgénica Gerencia Econémica - Financiera.-

. A
o

*2 :Diviz 3n Régimean ge inforrmactgn..

Nivel: Jefatura de Division.-

Dependencia: Departamento Impuestos -
Unidades organicas dependientes:

= Seccidn Sistema de Informacion..-

Estructura Division Régimen de Informacisn.-

Division
.| Régimen de
‘ | Informacién

Seccion
Sistema de
Informacion

—_——

i
I
LN
PERFIL:
Formacion media con oreferencia a Ia orientacion de Perito Mercantil.-
MISIONES Y FUNCIONES:

Llevar un registro de los calendarios con los vencimientos de todag Yy cada una de las obligaciones a
presentar.-

Confeccionar las DDJJ informativas que se ajusien alas exigencias de la normativa vigente.-
Mantener actualizade los software de los aplicativos a utilizar.-

Mantener actualizada
oficiales de los distjm

mativa que aplica a la base de liquidacién en funcién de las publicaciones
S estameéqtos es
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Proyecto de Estructura Orgénica Gerencia Econdémica - Financiera.-

1.3.2.1 Sszacidn Sisterna de Informacion.-

Nivel: Jefatura de Seccién.-

Dependencia: Divisién Régimen de la Informacion -

Unidades organicas dependientes: Sin unidades organicas a su cargo.-

PERFIL:

Formacion media con preferencia a la orientacion de Perito Mercantil.-

MISIONES Y FUNCIONES:

Llevar un registro de los calendarios con los v

encimientos de todas y cada una de fas obligaciones a
presentar.-

Asistir en las confecciones de las DDJJ infor

mativas que se ajusten a las exigencias de la normativa
vigente.-

Mantener actualizado los software de los aplicativos a utilizar -

Mantener actualizada ia normativa que aplica a la base de liquidacion en funcién de las publicaciones
oficiales de los distintos estamentos estatales -

Elevar a su sup

tocas las\ovedades de normativas tributarias vigentes para su posterior aplicacion.-

Pagina 25
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Proyecto de Estructura Organica Gerenci

a Econémica - Financiera. -
~—===2lica -_Financiera,-

1.44Departaments Costos.-

Nivel: Jefatura de Departamento -

Dependencia: Subgerencia Contable -

Unidades dependientes a cargo:

° Jefe de Analistas (nivel division):
* Estadistica:

Estructura Departamento Costos.-

——— —_—

. 1
. l Departamento .

Costos l

‘E_th—gd
I

. b )
(%Y 4

g
| Division Jefe de: l Divisién
i |

U

H
b Analistas Estadistica

=~ -l ... N -

o —.

Profesionai de Ciencias Econémicas. ¢on una carrera no menor a los cinco (5) afios de duracion y
eXxperiencia profesional en administracion financiera.-

Titulo de post grado, debera ser referencial a las funciones del puesto.-
MISIONES Y FUNCIONES:

Proporcionar informes relatiy
balance general).-

(=
fx 9
&y
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Proyecto de Estructura Orqgénica Gerencia Econdmica - Financiera. -

-
0

<49 Jefe d2 Analistas.-
Nivel: Jefatura de Division.-
Dependencia: Departamento Costos.-
Unidades organicas dependientes:

* Equipos de analistas;

Estructura Division Jefe de Analistas.-

Jefe de !
Analistas

—_—

N ’-\.

' i

. i

Analistas ,

i
1

———

PERFIL:

Formacion media con preferencia a |a orientacion de Perito Mercantil .-
MISIONES Y FUNCIONES:
Generar indicadores de gestion y control -

Confeccionar jg estructura de costos -

Determinar los margenes, contribuciones y puntos de equilibrio (cierre).-

ST 3R
4
i
&
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Proyectc de Estructura Orgénica Gerencia Econdmica - Financiera.-

14711 Crarpo de Anaiistas.-
Nivel; Jefatura de Seccidn,-
Dependencia: Jefe de Analistas.-
Unidades organicas dependientes; Sin unidades organicas a sy cargo.-
PERFIL:
Formacion media con preferencia g 13 orientacion de Perito Mercantil.-
MISIONES Y FUNCIONES:

Apoyar en Ig consolidacion de |a inform
analisis de los costos totales y unitarios

acion proveniente de Jas diferentes areas de I3 Empresa, a través del
de:

° Saneamiento: Captacion, distribucion, transporte y comercializacién de [os servicios de agua y

cloacas, as;j €Omo sus ventas derivadas;

alumbrado publico; asi coma Sus ventas derivadas

‘@

S
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Proyectc de Estructura Organica Gerencia Econdmica - Financiera.-

a2 Owison Estaistica.-

Nivel: _Jefatura de Division.-
SVEL _Jeratura de Division.-

Dependencia: Departamento Costos.-

Unidades organicas dependientes:

° Auxiliares;

Estructura Division Esta distica.-

Division
Estadistica
\—__‘-'..-____;
= s N
Seccion
Asistente
Estadistico !

-
PERFIL:
Formacion media con preferencia a la orientacion de Perito Mercantil.-

MISIONES Y FUNCIONES:

Proponer 1z mejora permanentemente de Sus sistemas de datos para proporcionar informacion exacta,
oportuna y relevante en relacion con las necesidades cambiantes de politica empresarial .-

Recabar, procesar y analizar la informacidn de datos, para que los resultados resulte

n insesgados,
consistentes y eficientes, para la toma de decisiones y estimaciones.-

Establecer las pautas de Comportamiento de las variables y definir los distintos modelos sobre las bases de
las decisiones tomadas -

Identificar y predecir los factores mas influyentes, ademas de estudiar el impacto sobre las variables
dependientes para cualquier cambio en sus valores actuales.-

Proponer técnica de muestreo aleatorio para el ambito de Ia auditoria interna.-

Realizar el seguimienio de los parametros de calidad de los servicios prestados por a la Empresa el empleo

de técnicas estadisticas de control calidad y seguimiento del nivel de satisfaccion de los
usuarios/clientes.-

Determinar Ias relaciones exitentes entre las distintds variaples Yy predecir sus comportamientos.-

Escaneado con CamScanner
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Provecto de Estructura Orgénica Gerencig Econdmica - Financiera. -

1.4.2.1 Az stente Estadistico

Nivel: Jefatura de Seccion.-
Dependencia: Jefe de Analistas.-

Unidades organicas dependientes: Sin unidades organicas a Su cargo.-

PERFIL:

Formacién media con preferencia a |Ia orientacion de Perito Mercantil. Sera meritorio experiencia en el
manejo de grandes volimenes de informacidn, como en el uso de herramientas estadisticas, tanto 1 nivel
tedrico como informatico.-

MISIONES Y FUNCIOKES:

Efectuar tareas der

ecopilacion de informacign estadistica y evalga Ia consistencia de los datos, captura de
datos, confecciona

y revisa cuadros estadisticos.-
Clasificar de acuerdo a criterios preestablecidos |a informacion recibida para sus posteriores capturas y
procesamientos.-

Verificar y organizar la informacion recopilada de distintas fuentes como informes, formularios estadisticos,
registros administrativos y otros de acuerdo a los criterios establecidos por la Jefatura departamental -

Tomar datos de manera automatizada y sistematizada de los distintos centros de costos de la empresa.-

Realizar los calculos Necesarios para |a confeccion de indicadores para la planificacion Y evaluacion.-

Realizar trabajos de €ampo en la aplicacion de formularios Y Propone mejoras en los procedimientos
operativos para la toma de datos.-

VI
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Proyecto de Estructura Orgénica Gerencia Econdémica - Financiera. -

2 Departemente Courdinacion.-

¢
Dependencia: Gerencia Econdmica - Financiera.-
Unidades organicas dependientes:

e Division Procedimientos Administrativos:
° Division Deuda:

Estructura Subgerencia Coordinacién.-

e ———————— ..

{

i Departamento

‘ Coordinacion
e/

il Division .
{ Procedimientos :
| Administrativos *

f
']

! Division

l Deuda

MISIONES Y FUNCIONES:

Asesorar a las diferentes depende

ncias, en la correcta gestién de los tramites administrativos relacionados
con las areas de su competencia.-

Mejorar la eficiencia y eficacia de los servicios que se prestan al resto de Ia Empresa.-
Participar activamente en reuniones de trabajo con la Gerencia Yy sus dependencias.-

Coordinar las remodelaciones, ampliaciones y mejoras de los espacios fisicos de la Empresa.-

Diligenciar actu

lones administrativas: Redaccion de Notas Internas, Providencias, Disposiciones.-

D
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Proyecto de Estructura Orgénica Gerencia Econémica - Financiera.-

k .*:T‘."‘;.-';'__’i:-isiénvlr.gv'ases.-,
Nivel: Jefatura de Division.-
~VEL. Jelatura de Division.-
Dependencia: Departamento Financiero.-

Unidades organicas dependientes:

* Seccion Recaudacion;
e Seccién Ctros Ingresos:

Estructura Divisién Ingresos.-

|
"] Divisién i
i Ingresos

1 . <

[}
"
H

I
: oo
! - Seccion | Seccién Otros
11 Recaudacion 1 Ingresos

L

PERFIL:

Formacién de nivel superior, o medio con preferencia a la orientacion de Perito Mercantil.-

MISIONES Y FUNCIONES:

Identificar y registrar los in

gresos por diferentes fuentes, asi como su conciliacién de todas las cuentas
bancarias y su resguardo.-

Recabar y resguardar zl dinero y otros valores

provenientes de los ingresos por la venta de servicios de
saneamiento y/o energia —o lo que se ceriva de

ellos; como de los otros conceptos.-

Depositar en la Cuenta General el dinero

y otros valores producto de las transacciones comerciales de la
Empresa.-

{Atditar-los reporteside caja elaborados por la:Seccién"Recaudaciones.-
Responsable por los arqueos de caja, segun los requerimientos de Financiera.-

Informar a Financiera los ingresos extraordinarios de la Empresa.-

Auditar en forma continua las secciones a su cargo.-

= 4
i
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Proyecto de Estructura Orgénica Gerencia Econdmica -_Financiera.-

1.1.0.0. ég}qgic')fwRecaud_ac:ép.-
Nivel: Jefatura de Seccion.-
Dependencia: Division Ingresos.-
Unidades orgénicas dependientes: Sin unidades organicas a su cargo.-
PERFIL:
Formacion media con preferencia a ia orientacion de Perito Mercantil.-
MISIONES Y FUNCIONES:
Registrar los ingresos de fondos de la Empresa, identificando la procedencia de tales ingresos.
Efectuar la Conciliacién de la Cuenta recaudadora de la Empresa.-
Elaborar los informes diarios solicitados por los entes Auditores sobre los ingresos.-
Comunicar a sus superiores irregularidades encontradas con los fondos recaudados.-
Controlar los cierres de tarjetas de crédito/débito contra los ingresos recibidos por dichas entidades.

Controlar los cierres de lotes de los diferentes medios de pagos electrénicos con los fondos depositados por
estos en la cuenta recaudadora.-

Pdgina 6
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Proyecto de Estructura Orgénica Gerencia Econdmica - Financiera.-

\

1.1.1.2.  Seccién Otros.Fondos.-

Nivel: Jefatura de Seccién.-

Dependencia: Divisién Ingresos.-

Unidades organicas dependientes: Sin unidades orgénicas a su cargo.-

PERFIL:

Formacion media con preferencia a Ia orientacion de Perito Mercantil.-

MISIONES Y FUNCIONES:

Identificar y registrar los ingresos por diferentes fuentes, que no sean producto de las ventas de servicios de
saneamiento y/o energia — con sus derivados.-

Informar a sus superiores los ingresos recibidos y su procedencia.-

Efectuar las rendiciones correspondientes a dichos fondos.-

Armar los informes solicitados por los Organismos de Contralor ante un requerimiento.-

Pigina7
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Proyecto de Estructura Orgénica Gerencia Econémica - Financiera.-

1¢:250iwision:Egresas..-

Nivel: Jefatura de Divisi

on.-
Dependencia: Departamento Financiero.-
Unidades organicas dependientes:

o Seccion Proveedores;

°  Seccién Fondo Operativo de la Gerencia:
e Seccidon Rendicién y Archivo.

Cuadro 1. Estructura Division Egresos.-

y p —_—
# o Seccién  © | Seccién Fondo | R S:(;‘c::g'; y
R Proveedores Operativo i i

7

PERFIL:

Formacion de nivel Superior, 0 medio con praferencia a [a orientacion de Perito Mercantil.-

MISIONES Y FUNCIONES:

Preparar el proceso de pago de proveedores v

de compromisos derivados de los requerimientos efectuados
por la Subgerencia de Compras, asi como, de |

0s contratos de prestaciones de servicios no personales.-

Preparar &l proceso de pago del resto de los Procesos no contenidos en el apartado anterior.-

Controlar las disponibilidades financieras aprobadas por la Sub

gerencia Financiera, sy imputacién contable
y la documentacion que sustente |a operatoria.-

Atender consultas relativas a imputaciones y fechas de pago.-

Evaluar los expedientes administrativos

para la liquidacién y cancelacién de las obligaciones derivadas de
los sueldos.-

Realizar Ias estadisticas de gestion del area de su competencia.-

Asesorar, supervisar ;

cion técnica a las areas de su competencia.-

Escaneado con CamScanner
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Proyecio de Estructura Orqanica Gerencia Econémica - Financiera.-

1.1.2.4, %ecci(:-n Proveedzsres.-.
o e [}

Nivel: Jefatura de Seccién.-

Dependencia: Division Egresos.-
Unidades organicas dependientes: Sin unidades organicas a su cargo.-

PERFIL:

Formzcion media con preferencia a |a orientacion de Perito Mercantil.

MISIONES Y FUNCIONES:

Registrar v mantener actualizada la base de datos de los proveedores y acreedores de la Empresa, segtin
los lineamientos establecidos por la Subgerencia Financiera.-

Proponer a la Jefatura Divisional superior, esquemas y procedimientos que hagan a la mejora en los
estandares de la calidad de la informacion contenida en la base de datos de los proveedores y acreedores.-

¢’Controlar-1a'legalidad de-los-actos administrativos exigidos por la normiativa vigente previo a la.emisién:de la

(Orden'de Pago.-
Emitir la Orden de Pago, para la cancelacién de las obligaciones contraidas.-
Informar con anticipacion el cronograma de vencimientos contractuales.-

Efectuar el seguimiento y comprobar el efectivo cumplimiento de los Contratos vigentes, informando a la
superioridad en cuanto desvio se produzca de las condiciones originales pactadas para su
revisién/correccion.-

L
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Proyecto de Estructura Orgénica Gerencia Econémica - Financiera.-

1.1.2.2.  Seccién Fende Operativo.-

Nivel: Jefatura de Seccién.-

Dependencia: Divisién Egresos.-

Unidades organicas dependientes: Sin unidades orgéanicas a su cargo.-
PERFIL:

Formacién media con preferencia a la orientacién de Perito Mercantil.-

MISIONES Y FUNCIONES:

Control, seguimiento y liquidacion del Fondo Operativo de Ia Gerencia, asistiendo a las diferentes areas que
no cuenten con esta herramienta.-

Control y seguimiento de fos fondos para la liquidacion de vidticos, debidamente conformados, del personal
dependiente de la Empresa.-

Presentar periddicamente !as rendiciones correspondientes al Fondo a fin de obtener su correspondiente
reposicion.-

Conciliar la Cuenta Bancaria correspondiente al Fondo Operativo.-

Péagina 10
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Proyecto de Estructura Orgénica Gerencia Econémica -_Financiera.-

11.2.3.  gSeccidr,Pendgician.y-sranivo.-
o . & “daki, . [

Nivel: Jefatura de Seccion.-

Dependencia: Division Egresos.-

Unidades organicas dependientes: Sin unidades organicas a su cargo.-

PERFIL:

Formacion media con preferencia a |a orientacion de Perito Mercantil.-

MISIONES Y-FUNCIONES:; — - — —

e e

Entender en la fiscalizacion de la documentacién correspondiente a cargos y descargos, verificando que

hayan cumplimentado las normas legales exigidas por las Leyes vigente, el Tribunal de” Cuentas y las
Resoluciones y/o Disposiciones internas de |z Empresa.-
b '—'F-’—S,,:—-—,—,‘,ﬂv-“:-. B e e e e 7 e

Fiscalizar la documentacion de descarg

0s. remitida por el Departamento Financiero, confeccionando las
respectivas rendiciones de cuentas.-

Intervenir_en.la_revision, aprobacion y elevacion de las rendiciones ‘de
4.viaticos, '@ con cierre mensual.-

los fondos para furicionamiento y
Encargado de la custodia y el registro de las rendiciones de cuentas.-

Mantener orden en la documentacion reguardada para eventuales Auditorias.-
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Proyecto de Estructura Orqénica Gerencia Econdmica -_Financiera.-

1.200ePataments Contabilidac.-
Nivel: Jefatura de Departamento.-
Dependencia: Subgerencia Contable.-
Unidades dependientes a cargo:

o Division Conciliacidon de Cuentas;
e Divisién Analisis de Cuentas;

o Divisién Regi‘stros.-

e Divisién Activo Fijo.-

Cuadro 2. Estructura Departamento Contabilidad.-
"

; " ;'L,vrarf' W A.
R “'DeRa_!'.t_a,[U‘éQ!Qﬂ,',
Contabilidad="™

i R ! U

————— . . 5 L em———— i e e . — S

- —_—

Division .| Divisién — N R
Andlisis de 1 Conciliacion de RDelvilt?gs . D'V's'?_ﬂ Activo
Cuentas i Cuentas g ’ [

- e e e . o iissmame - Cmr e i —

PERFIL.
(_gqﬁ'géraorspﬂblico.‘con una carrera no menor a los cinco (5) afios de duracién y experiencia: profesional en
administracion financiera.-

Titulo de post grado, debera ser referencial a las funciones del puesto.-

MISIONES Y FUNCIONES.

Elaborar los:Estados Contables e informacién financiera basada en principios de contabilidad de aceptacion
general.-

Producir los informes Contables, base caja y/o devengados requeridos por las regulaciones legales vigentes
y por las necesidades de la Gerencia.-

Auditar los procesos de registros de las operaciones contables, como su analisis y su cumplimentacion con
la reglamentacion vigente.-

Efectuar mensuaimente, el control conceptual de las cuentas, utilizando herramientas y procedimientos
basados en normas técnic rofesionates.-

Efectuar la realizacidpfperiddica de controles\elativos a bienes inventariables.-

Escaneado con CamScanner



Proyecto de Estructura Orgénica Gerencia Econdémica - Financiera.-

1.2.1  Divisién Analisis de Cuentzs..

Nivel: Jefatura de Division.-

Dependencia: Departamento Contabilidad.-
Unidades organicas dependientes:

» Seccion Analisis;
Estructura Division Analisis de Cuentas.-

of = e '_\I
Division !}
Analisis de

Cuentas ‘

—

i
'
G
| —— ———— . i
Seccion !
Andlisis

] !

—— e

PERFIL:
Formacion media con preferencia a la arientacion de Perito Mercantil.-
MISIONES Y FUNCIONES:

Colaborar en el anélisis, contabilizacion, registro, control y seguimiento de las cuentas contables
Empresa.-

Realizar analisis de cuentas que constituyen el registro contable seg(in asignacion especifica.-
Analizar informacién cualitativa y cuantitativa il para gestién financiera y Contable.-
Mantener y organizar archivo de documentos que respaldan registros contables.-

{Rreparar.ias notas explicativas de los Estados Contables que sean dé su competencia.-

Ser la contraparte of} nsignada, ante organismos fiscalizadores.-

| e
Gl
(A
50

N

Escaneado con CamScanner

de la



Proyecto de Estructura Orgénica Gerencia Econdmica - Financiera.-

1:2:1:4 - Sezcidn Andlisis.-

Nivel: Jefatura de Seccién.-

Dependencia: Divisién Analisis y Conciliacién de Cuentas.

Unidades organicas dependientes: Sin unidades a cargo.-

-

PERFIL:

Formacién media con preferencia a Ia orientacion de Perito Mercantil.-

MISIONES Y FUNCIONES:

Asistir al jefe de division en el analisis e integracion de todas las cuentas contables de Ia empresa.-

Coordinar con
Informar los ajustes a realizar en las cuentas analizadas.-

Mantener el respaldo de las minutas contables.-

Su equipo de trabajo los andlisis y controles a realizar en cada cuenta.-

Mantener el respaldo documental de los anilisis e integraciones realizadas.-

Proponer mejoras al sistema contable.-

@Ingl.
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Proyecte de Estructura Orgénica Gerencia Econdmica - Financiera.-

1.2.2  Divisi¢n-Conciliacion de Cuentas.-
Nivel: Jefatura de Divisién,.-
Dependencia: Departamento Contabilidad.-
Unidades organicas dependientes:

* Seccién Conciliacién:

Estructura Divisién Conciliacién de Cuentas.-

B e ]
: Division ,
..| Conciliacién de [

Cuentas i
e !

t
<

Seccion |

Conciliaciones :

PERFIL:

Formacién media con preferencia a la orientacion de Perito Mercantil.-

MISIONES Y FUNCIONES:

Lievar a cabo el proceso que para determinar las diferencias y las causas que las originaron. entre los
saldos de dos cuentas reciprocas.-

Determinar cuales seran los asientos de ajuste que se deben registrar en Ia contabilidad de la empresa o0 en
la del banco, producto de las partidas de conciliacion identificadas.-

Realizar mensualmente las conciliaciones contables y financieras de la Empresa, Procurando manteneria
actualizada y salvaguardan entalmente el proceso.-

<
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Proyectc de Estructura Orgénica Gerencia Econémica - Financiera.-

1.2.2.4 Se:cidn Conciiiacisn Jde Cuentas.-

Nivel: Jefatura de Seccién.-

Dependencia: Divisién Conciliacién de Cuentas.-

Unidades organicas dependientes: Sin unidades a cargo

PERFIL:

Formacion media con preferencia a Ia orientacién de Perito Mercantil.-

MISIONES Y FUNCIONES:

Encontrar las causas por las cuales pueden resultar diferencias entre los saldos de dos cuentas que se
comparan en determinada fecha.-

Proponer a sus superiores asientos de ajustes que se debieran realizar producto de diferencias encontradas
en el proceso de conciliacién.-

P Realizar minutas contables que reflejen los cambios a realizar -
h
£
o~
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¢ ‘Correspondiente pago.-~

Proyecto de Estructura QOrgénica Gerencia Econémica - Financiera.-

1.2.5 (QDiwisitriRe igFos’Contaties. -
Nivel: Jefatura de Divisidn.-
Vel _Jefalura de Division.-
Dependencia: Departamento Contabilidad.-

Unidades organicas dependientes:

e Seccién Auxiliar de Registracion;

Estructura Divisién Registros Contables.-

——— et o T

Registros
Contabies

Aucxiliar de
Registracion

|

———— e

PERFIL:

Formacién media con preferencia a la orientacicn de Perito Mercantil.-

MISIONES Y FUNCIONES:

Efectuar las registraciones contables de todos los movimientos del Activo, Pasivo y Patrimonio Neto.-
Registrar todos los ingresos derivados de Ia venia de los servicios de energia eléctrica y saneamiento.-

Registra todos los ingresos generados por los Distritos no incluidos en Ia venta de los servicios de energia
eléctrica y saneamiento -

éﬁ;ﬁgt[a";p“ de_todas '1as’ Ordenes ‘de Compra generadas  por la Sub-Gerencia de Compras para su

Controlar !as imputaciones efectuadas de los Fondos _Operativos prese_ntados en el Departamento de
Control de Procesos Administrativos, una vez cerrado el circuito de renovacion de dicho Fondo.-

Registrar todas las transacciones relacionadas a las Cuentas por Cobrar de todos los usuarios o clientes a
nivel provincial y distrital.-

Controlar las registraciones efectuadas por otras &reas, previo paso a la contablilidad.-

Realizar los procesos pertipentes, para el pase\{e todas las registraciones a la contabilidad.-

Realizar modificacioney que se consideren opogilnas, respecto al area de incumbencia.-

%J
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Proyectc de Estructura Orqgénica Gerencia Econdémica - Financiera.-

1.2.3.1 See.cidn Auxilizr ce Registracién
Nivel: Jefatura de Division.-
Dependencia: Division Registros.-
Unidades organicas dependientes: Sin Unidades a cargo.-
PERFIL:
Formacién media con preferencia a la orientacion de Perito Mercantil.-
MISIONES Y FUNCIONES:
Asistir en la operativa en fa carga de las registraciones contables.-
Confeccionar y controlar la documentacion respaldatoria de los registros a efectuarse.-

Asistir-en el control de los registros realizados por otras areas, previo a su paso a la contabilidad.-

Proponer a sus superiores modificaciones que considere que deban realizarse.-

—
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Proyecto de Estructura Orgénica Gerencia Econdmica - Financiera.-

2.4 Divisiun Active Fijo.-

Nivel; Jefatura de Divisién.-

Dependencia: Departamento Contabilidad.-
Unidades organicas dependientes:

e Seccion Asistencia Administrativa;
Estructura Divisidn Activo Fijo.-

, Divisién Activo
: Fijo
I

Seccion
Administracion
de Bienes

PERFIL:

Formacion media con preferencia a Ia orientacién de Perito Mercantil.-
MISIONES Y FUNCIONES:
Controlar las registraciones de las altas, bajas, actualizacién de los bienes inventariables de [a Empresa.-

Realizar anualmente Ias amortizaciones o depreciaciones de |a totalidad de los bienes susceptibles de ser
patrimoniados e inventariados -

Elaborar el Inventario General de la Empresa al cierre del Ejercicio Contable de Ja empresa.-

Asesorar a la Jefatura Departamental en cuanto a los rezagos, desperdicios

y chatarras, preparando |a
informacion a la superioridad para que se disponga con Ig baja final.-

Resguardar la documentacion los bienes patrimoniables.-

s
i)
L8
W)

Escaneado con CamScanner



Proyecto de Estructura Qrgénica Gerencia Econdmica - Financiera.-

1.2.4.1 3:.¢cidn Administracicn da Bienes.-

Nivel: Jefatura de Seccién.-

Dependencia: Divisién Activo Fijo.-

Unidades organicas dependientes: Sin unidades organicas a Su cargo.-

PERFIL:

Formacion media con preferencia a |a orientacion de Perito Mercantil.-

MISIONES v FUNCIONES;

Analizar, realizar y

conciliar el inventario anual de bienes e inmuebles de I3 Empresa, Y preparar los reportes
correspondientes .-

Preparar informes técnicos para dar respuesta a solicitudes de auditoria y/o Ia Superioridad.-

N Solicitar periddicamente g todas

N las Gerencias y Distritos de Ia Empresa el estado de los bienes que tengan
» adscritos o bajo su administracién custodia -

Asistira |a superioridad inmediata €n todos los temas inherentes referidos sus responsabilidades .-

@
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Proyecto de Estructura Orgénica Gerencia Econdémica - Financiera.-

1(.3..Dxeparta‘rnent6 Impuestos, -

Nivel: Jefatura de Departamento. -

Dependencia: Subgerencia Contable.-
Unidades dependientes a cargo:

* Division Liquidacién;
» Division Régimzn de Informacion;

Estructura Departamento Impuestos.-

Departamento
Impuestos

; o Divisién
ng&\{éség% . Régimen de
: _ l Informacion

PERFIL.

€Contador Piblico! con una carrera NO menor a los cinco (5) afios de duracién y experiencia profesional en
administracion financiera.-

Titulo de post grado, debera ser referenclal a las funciones del puesto.-

MISIONES Y FUNCIONES.

Controlar las liquidaciones legalmente exigidas en materia tributaria, dando cumplimiento a las obligaciones
formales y materiales emanadas de leyes vigentes.-

Efectuar las registraciones originadas en el cumplimiento de leyes Impositivas y previsionales, brindando la
informacién necesaria para la correcta liquidacion de los tributos.-

Contabilizar en los registros legalmente exigidos y en aquellos técnicamente adoptados por la empresa, los
movimientos econémicos que se utilicen como base para la liquidacion de los tributos, cualesquiera sea su
jurisdiccion.- '

Informar al Departamento Financlero el monto total de las liquidaciones de las DDJJ para su pago al
vencimiento.-

Llevar registro contable“de los saldos de las quentas relacionadas con impuestos, tasas y contribuciones.-
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Proyecto de Estructura Orgénica Gerencia Econémicg - Financiera.-

@ OIVISISR Frarv 508y Frocedimisntée

Nivel: Jefatura de Division.-

Dependencia: Departamento de Coordinacién.-

Unidades dependientes a cargo:

e Seccion Oficinz Organizacional:
» Seccion Despacho y Comunicacién Interna;

Cuadro 3. Estructura Departamento Procesos Y Procedimientos.-

————
i ]

Division
Procesos y
Procedimientos !

'
———y—— .

P — e s =
—_—
i{ Seccion Oficina - DSech%n

’ Organizacion : Corisﬁr:gaglgn
: Interna

1 Interna

PERFIL.

Formacion de nivel medio con preferencia a la orientacion de Perito Mercantil.-

MISIONES Y FUNCIONES:

,

proc S0s operativ e la Empresa- —

ldentlfcar los procesos de los snstemas internos de la Empresa.-

Intervenir en todos aquellos procesos y actividades que pueden influir en mayer o menor medida a las
relaciones internas.-

Asegurar la correcta definicion y la eficiencia del sistema sobre a calidad de los procesos y procedimientos.-

Asignar los indicadores de calidad y eficiencia de los procesos, para establecer los lineamientos a través de
los cuales se supervisa y se mide periddicamente las caracterlsticas clave de las operaciones y actividades
que puedan tener un Impacto en el sistema.-

Analizar los resultados de los indicadores que permitan dimensionar concretamente los procesos que se
miden.-

Interviene en el Despacho ion Interna de la Gerencia al interlor de ella, como al resto de las

reparticiones de la empr,

Asesorar a las dist; idlogla en la organizacién y resguardo de sus archivos.-

Escaneado con CamScanner
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Nivel: Jefatura de Seccion.-
“-_;L\\_E\——EL.,

Dependencia: Division Procesos y Procedimientos de Coordinacion -

Sin Unidades dependientes a cargo:

PERFIL.

«Normas y procedimientos.-

Elaborar Iog Mmanuales y/o documentacic‘m relevante de las distintas areas de Ia Empresa.-
Elaborar |os Programas de

0 _ _ Capacitacion de los integrantes del equipo y el materia| correspondiente, en
funcion de Jos lineamientos asignados por la Superioridad.-

Lleva registro de

la totalidag de los manuales aprobados por el Directorio, €omo asi de [as revisiones
continuas y actualizadas -

Es el responsable de miantener actualizados todos los manuales procedimentales Y su libre disponibilidad a
todos los miembros de la Empresa.-

|
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Proyectc de Estructura Orqgénica Gerencia Econémica - Financiers.-
3 ————=—21Nlea - Financiera.-

202 Sacchon Despacho v Somunicacién Interna.-

Nivel: Jefatura de Seccion.-

Dependencia: Division Procesos y Procedimientos -

Sin unidades dependientes a cargo:

PERFIL.

Formacién de nivel medio con preferencia a la orientacion de Perito Mercantil -

MISIONES Y FUNCIONES:

Establecer log circuitos de Comunicacion haciz el interior como e exterior de la Gerencia.-

Realizar e diligenciarniento de actuaciones administrativas: Redaccion de Notas Internas, Providencias,
Disposiciones -
Soporte Administrativo a Ia Gerencia.-

Programar e instrumentar |as actividades necesarias para

el buen funcionamiento del despacho de
actuaciones administraiivas giradas o iniciadas en la Gerencia.-

Atender Ia recep

cion. distribucion Yy gestion de los tramites y actos administrativos de todos los estamentos
de la Gerencig.-

Verificar y controlar el cumplimiento de las pautas formales predeterminadas para Ia confeccion y tramite de
los actuados que egresen de la Gerencia.-

Organizar. Supervisar y atender I recepcion, entrada y salida de todas las actuaciones giradas a Ia
Gerencia de Administracion.-

Mantener actualizado los registros y ficheros de control de la gestion administrativa del sector -

Caratular los expedientes virculados con actos administrativos que se iniciados desde Ia Gerencia de
Administracién, llevando un registro afin.-

Diligenciar el archivo de los actos administrativos cerrados llevando un registro de éstos.-

Planificar e implementar los Procedimientos necesarios 3 fin de controlar e efectivo cumplimiento y

observacién del régimen horario y de las normas de asistencia, puntualidad Y permanencia en el lugar de
trabajo del personal dependiente de la Empresa.-

Aumentar y mejorar a visibili 2s gestiones llevada a cabo la Gerencia de Administracion.-

como novedades in
impacto 2n el sistemp.
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Proyecto de Estructura Orgdnica Gerencia Econémica - Financiera. -
~=d = _inanciera, -
2.2 Divisidn Oacra,-

Nivel: Jefatura de Division.-

Dependencia: Departamento de Coordinacign.-
Unidades dependientes g cargo:

°  Seccién Recupero;
° Seccién Gestign Deuda.-

' |
_ Division |
¢ Deuda ‘
J
e : i—*l_ i
ST ——
N.l '
» ;] Seccion |
1 Recupero
) . —

PERFIL.

Formacion de nivel medio con preferencia a I3 orientacion de Perito Mercantil -

MISIONES Y FUNCIONES:

Dirigir y coordinar la politica y los lineam

ientos para e| recupero d
los servicios de Saneamiento y energia

e las deudas generadas por las ventas de
—COmo sus derivados.-
Dirigir y coordinar la pelitica y los lineamientos para |3 toma y colocacion de deuda, destinada 3 financiar
operacicnes no corrientes omo inversiones en infraestructura de los servicios de saneamiento y energia-
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ZI3 Seccica Recupero .-

Nivel; Jefatura de Seccion.-
————==2lra de veccion.-

Dependencia: Divisién Deuda.-

Formacion media con preferencia a |a orientacion de Perito Mercanti].-

MISIONES v FUNCIONES:

Detectar nuevas formas de acercamiento g los usuarios y/o clientes, ge modo de facilitar Yy simplificar Ia
cancelacion de |ag deudas generadas por ellgs -

Analizar g| Comportamiento Y Caracteristicag de cada deudor (usuario/cliente), como pauta para la
priorizacion de acciones de recupero de Ia deudas.-

Segmentar |3 Cartera de deudores por tramos de |3 mora, montos adeudados Y mapeo de deudas
financiera -

Definir e implementar ge distintas estrategias de Cobranza.-

Elevar a) Cerartzmento el borrador de Convenio de Oeuda con Ios us'uarios/clientes. con las condiciones
pactaoas pars sy analisis y aprobacign -
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