&

SERVICIOS PUBLICOS
SGCIEDAD DEL ESTADO

RIO GALLEGOS,{} 4 NIy 7017
VISTO:

El Expediente SP N°62.626/2008:; y
CONSIDERANDO: :

Que mediante Resolucién N°342/08, se aprobé la Estructura Organica de
la Gerencia Distrital Caleta Olivia Yy sus respectivas misiones y funciones;

Que a través de Nota N° 116.548/DCyD/2012, el Departamento de
Capacitacién y Desarrollo, solicita se tramite la incorporacion de un (1) Departamento
informatica, dependiente de la Gerencia Distrital Caleta Olivia y se modifique la dependencia de
la Division Informatica, la cual pasara a depender de dicho Departamento,

Que asimismo, se requiere modificar la denominacién de la Seccién
Procesos, debiendo denominarse _actualmente “Seccién Hardware Software”, con sus
respectivas misiones y funciones, dependiente del Departamento Informatica, de la Gerencia
Distrital Caleta Olivia;

Que la Gerencia Pcial de Relaciones Industriales, en tramitacién de su
competencia, propicia el dictado del Instrumento Legal correspondiente;

Que atento a lo expuesto, y en uso de facultades conferidas por el
Articulo 15°) Inciso f) del Estatuto vigente en la Sociedad:

LA PRESIDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS SOCIEDAD DEL ESTADO
EN ACUERDO DE DIRECTORIO
RESUELVE: ‘

1°) MODIFICASE PARCIALMENTE a partir del dia de la fecha, la Resolucién SP N° 342/08, en
lo que respecta a la Estructura Orgénica de la Gerencia Distrital Caleta Olivia,
incorporandose un (1) Departamento Informatica, modificando Ia dependencia de la Divisién
Informatica, la cual pasara a depender de dicho departamento, y cambiando la
denominacion de la Seccion Procesos, la que actualmente pasara a llamarse “Seccidn
Hardware Software”, con sus respectivas misiones y funciones, dependiente del
Departamento Informatica, de la Gerencia Distrital Caleta Olivia, las que constan de una (1)
foja til y que agregada como Anexo, forma parte integrante de la presente Resolucion. -

2°) REGISTRESE, comuniguese y, cumplido, ARCHIVESE.- '

RESOLUCION Noé @ ?
mm

JULIAN ELADIO OSORIcS
 PRESIDENTE OO
SPSE




Seccion Hardware Software

Misién _
Disefiar, implantar y operar los mecanismos de control, debiendo proponer los
programas de mantenimiento correctivo y preventivo del equipo informatica.
Aplicar las politicas definidos respecto a normas y estindares para la instalacién
de software necesarios en la Empresa.
Proyectar tareas de soporte técnico y mantenimiento de software y hardware.
Asesorar en la adquisicién y mantenimiento del equipamiento. Generar politicas
de usos y manejo del recurso informantito...
Funciones:
1. instalacién, administracién Y operacion de sistemas operativos de red
(UNUX'Y windows).
2. instalacién, administracién Y operacion de sistemas operativos de
estaciones de trabajo (UNIX Y Windows).
- Mantenimiento de Ia topologia fisica y légica de la red de la empresa.
. instalacién, administrativa y operacién de software de base.
+ instalacién, administrativa y operacién de hardware y software de red.
. Servicios de Internet: Servicios de e-mail, Servicios de FTP.
. Deteccion y correccion de fallas en computadoras
- Operacién de Sistemas de resguardo de informacién.
9. Deteccion y control de virus.
10. Aplicacion de politicas de mantenimiento preventivas,
1. Aplicacién de politicas de mantenimiento correctivas.
12. Actualizarse tecnologias. nuevos métodos Y equipos, instalaciones y
materiales de la empresa.
13. Documentar procesos y capacitar a los usuarios en el uso del recurso
informatico.
14. Asesorar a los usuarios y sus necesidades en Ia compra software,
hardware y dispositivos informaticos.
15. Reparar y poner en funciones el equipamiento informatico.

16. Asegurar mediante politicas de backup el respaldo de la informacién de
las dreas de la informacién.

=N B R | ]

DEPENDENCIA ORGANICA: “
El Jefe de Seccion Hardware Software responderi orgianicamente del
Departamento Informaitica ¥ ala Escala Superior Jerarquica.




SERVICIOS PUBLICOS
SOGIEDAD DEL ESTADO

RIO GALLEGOs, 2 % MOV 2012

El Expediente SP N°62.626/2008; y

VISTO:

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucién N°342/08, se aprobo la Estructura Organica de
la Gerencia Distrital Caleta Olivia ¥ sus respectivas misiones y funciones:

Que a través de Nota N° 33/IDCO/2012, el Interventor de la Gerencia
Distrital Caleta OQlivia, solicita la creacién de una (1) Division Gestion Administrativa, con sus
respectivas misiones y funciones:

Que la Gerencia Pcial de Relaciones Industriales, en tramitacién de su
competencia, propicia el dictado del Instrumento Legal correspondiente;

Que atento a o expuesto, y en uso de facultades conferidas por el
Articulo 15°) Inciso f) del Estatuto vigente en la Sociedad:

LA PRESIDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS SOCIEDAD DEL ESTADO
EN ACUERDO DE DIRECTORIO
RESUELVE:
1°) MODIFICASE PARCIALMENTE a partir del 1° de noviembre de 2012, la Resolucion SP N°
342/08, en lo que respecta a la Estructura Organica de la Gerencia Distrital Caleta Qlivia,
incorporandose una (1) Divisién Gestion Administrativa, con sus respectivas Misiones y

Funciones que constan de una (1) foja util y que agregada como Anexo, forma parte
integrante de la presente Resolucién.-

2°) REGISTRESE, comuniquese y, cumplido, ARCHIVESE .

RESOLUCION N° E % g

mm

HULIAM ELADID B30
PRESIDENTE
SPSE
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V”S‘emmns Publicos
Sociedad del Estado

GERENCIA GENERAL DE ENERGIA

DIVISION GESTION ADMINISTRATIVA

MISIONES: Asistir a la Gerencia Distrito Caleta Olivia en las tareas inherentes a la
Division.

FUNCIONES :

Entre otras inherentes al cumplimiento de la misidn encomendada se establecen las
siguientes funciones:

1.

o o

10.
11.

12.

13.

Programar, organizar y supervisar las tareas, operaciones y procedimientos
bajo su responsabilidad, ya sea en forma directa o a través de sus
colaboradores inmediatos, evaluando el desempefio de los equipos de trabajo
siempre orientados a tareas administrativas.

Mantener actualizados los controles internos de las gestiones realizadas a nivel
Distrital, manteniendo el archivo de todas las tramitaciones administrativas del
sistema de todas las dependencias de la Gerencia.

Desarrollar las tareas administrativas utilizando las herramientas de
informatica.

Realizar registro y seguimiento de expedientes, notas y documentacion,
efectuando los asientos de fecha y hora con la mayor claridad posible,
utilizando los métodos de control previstos en la Empresa,

Recibir expedientes y documentacion, indicando fecha y hora de recepcion.
Clasificar la documentacion para el facil manejo y ubicacién por parte de la
Gerencia de Distrito Caleta Olivia, realizando pases y notas para que sean
derivadas a los distintos sectores.

Elaborar el presupuesto en base a las necesidades administrativas de la
Gerencia.

Procurar la diligencia de todas las tramitaciones encomendadas por la
Gerencia, para que se realicen en tiempo y forma,

Supervisar todo tramite administrativo, realizado por el personal de su
dependencia.

Promover la capacitacion y formacién del personal a su cargo.

Originar Notas de Pedido, ROS, Carga de novedades en el Sistema
Informatico, tramitaciones de Comisiones de Servicio y ofras gestiones
concernientes a su responsabilidad.

Verificar las tareas realizadas por las areas administrativas dependientes de la
Gerencia Distrital Caleta Qlivia.

Desarrollar todas las tareas complementarias que surjan de su funcion, las

necesarias para su administracion interna y las que fije la Gerencia Distrital
Caleta Olivia.

DEPENDENCIA ORGANICA:

El Jefe de Division Gestion Administrativa respondera organicamente al Gerente de

{_SANDAS RODRIGUEZ
LERENTE SEgRETARiA GENERAI
PSE

Distrito Caleta Olvia y a la Escala Superior Jerarquica.
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SERVICIOS PUBLICOS
{ SOCIEDAD DEL ESTADO

VISTO:

_ El Expte. S.P. N° 62.626/2008 y;
'CONSIDERANDO:

Que por Decreto Provincial N° 1.966/07, se promulgé la Ley N°® 2086, que
mpiementd el Régimen de Negociaciones Colectivas en la Provincia de Santa Cruz;
' Que esta Sociedad mediante Notas, convocod a los Sindicatos de Luz y
Fuerza y de FeNTOS, a presentarse a iniciar las negociaciones colectivas pertinentes:

, Que luego de las acreditaciones correspondientes, y en el marco de la Ley

itada precedentemente, se comenzo a trabajar en los nuevos niveles escalafonarios:

Que surge de esta primera etapa del proceso de las negociaciones, la
probacion y homologacién respectiva, por parte de la Subsecretaria de Trabajo, los
Nomencladores de Funciones y Clasificacion Profesional de los Trabajadores:

Que en tal sentido y a fin de optimizar e funcionamiento en las distintas
reas de la Sociedad, reconociendo como principal objetivo, mejorar la calidad de los servicios

‘que brinda esta Sociedad, se hace necesario realizar modificaciones en la estructura de
uncionamiento de los planteles del personal;

Que en relacion a lo citado se agregan, como ANEXO [, ¢l Manual de

Qrganizacion Distrital y el Qrganigrama correspondiente y como ANEXO II-A y ANEXO U-B,

0s Planteles Basicos del Personal de Energia y Saneamiento, respectivamente;

) Que al respecto, se deberan dejar sin efecto todas las resoluciones que

- establezcan diferencias con la presente, quedando ésta, como Unica resolucion vigente, en lo

concerniente a la estructura organica del DISTRITO CALETA OLIVIA, y las respectivas
esignaciones del personal en los planteles basicos de la misma; .

Que por la Gerencia de Relaciones Industriales, se propicia el dictado de la

e

presente resolucion;

Por lo expuesto, y en uso de las facultades conferidas por el estatuto social
igante, en su Art. 15° Inciso f);

EL PRESIDENTE DE
SERVICIOS PUBLICOS SOCIEDAD DEL ESTADO
EN ACUERDO DE DIRECTORIO
RESUELVE:

°) DEJASE sin efecto todas las resoluciones que establezcan diferencias con la presente,
quedando ésta, como Unica resolucién vigente, en lo concerniente a la estructura organica
del DISTRITO CALETA OLIVIA -

2° APRUEBASE a partir del dia de la fecha, con retroactividad-al 01 de marzo de 2008, la
' ESTRUCTURA ORGANICA DEL DISTRITO CALETA OLIVIA, con su respectivo MANUAL
DE ORGANIZACION DISTRITAL, agregade como ANEXO |, y las designaciones del
personal en los Planteles Bésicos de Energia y Saneamiento, que agregados como
ANEXO II-A y ANEXQO li-B, respectivamente, forman parte integrante de la presen'ge.—

°) DEJASE establecido que se deberan realizar los ajustes: pertinentes que surjan de la
aplicacién de las nuevas Estructuras Salariales, con retroactividaq al 01 de marzo de 2008,
encontrandose comprendido en las mismas, el Dieciséis por ciento (16 %) de aumento

salarial, aplicado a partir de la misma fecha.- ' i . .

°} NOTIFICASE en el término de Diez (10), a través de.la Gerencia de Relgcuoqgs
- Industriales, a los agentes detallados en los Anexos II-A y, I-B de la nueva situacion
. escalafonaria aprobada en la presente.- j

%) REGISTRESE, comuniquese y cumplido, ARCHIVESE.-

ELADIO OSORIO

. ARD e PRESIDENTE
B < DIRECIOR _ SPSE.

o e SECREMRIA CENERAL : B
GERENTE SL?,TPT.S,E
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MANUAL DE ORGANIZACION DISTRITAL
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‘| Introduccion:
El-presente Manual de Organizacion tiene por finalidad presentar en forma élara&l%éﬁgida
la es_tructura' basica de organizacion, objetivos, funciones, responsabilidad, lineas de
autoridad, asi como definir las atribuciones y deberes hasta el nivel de cargo de cada uno
deilos 6rganos que comprenden el Distrito Caleta Olivia.

El propdsito fundamental de este documento, como instrumento de gestion, es el de ser
ngﬁi_fuente- permanente de informacion técnica .al describir con claridad I'as funciones

r_1,c._|pales de cada uno de los drganos de la unidad de gestion asi como de las
ctividades y tareas del personal asignado a los cargos, por lo que debera ser actualizado

uando las circunstancias asi lo requieran y revisado completamente con una periodicidad
| no.mayor a un afo.

_4(:_L_';:i,e_pes trabajamos en Servicios Publicos Sociedad del Estado, reconocemos como
pr:!nictpegl' objetivo mejorar la calidad de vida de nuestros usuarios, mediante una eficaz
prestacion de cada uno de los servicios bajo nuestra responsabilidad directa.

Nf.l_'g_stra_ Vision, es la de convertimos en la empresa de ser:vicios publicos estatal,
reconocida por su importante funcién social y por un modelo de gestion eficaz y eficiente,

omos Servidores Puablicos por eso nuestros valores mas importantes son la
ejsponsab:ladad, el compromiso, y respeto al usuario.

Responder a las necesidades de nuestros usuarios, garantizando, cada dia, una mejor y
‘mas: amplia prestacién en cada uno de los servicios, en cada localidad de la provincia,
.desarrolfando para ello las siguientes activdades:

lvestudio, proyecto, construccion, administracion y explotacion'de centrales eléctricas,

dios de transmision, estaciones transformadoras y redes de distribucidn, asi como la

mercializacién de energia eléctrica a los usuarios en forma directa o por convenios por

poperativas de usuarios o mixtas, integradas en ese caso, exclusivamente por el Estado
incial y/o Municipalidades y los usuarios. : :

| .estudio, proyecto, construccion, administracion y explotacion de los servicios de
aptacion, depuracion, distribucion y comercializacién de agua potable, redes colectoras,
.desagies y obras sanitarias en general en todo el territorio de la Provincia, por si 0 por

.”\‘

.corvenios con entes nacionales, las municipalidades o cualquier persona fisica o juridica.

La construccion de las obras necesarias para la manufactura, acondicionamiento y
imacenamiento de combustibles gaseosos, ast como las que sean necesarios para su
Wrigr:iSporte, distribucién y comercializacién con fines a prestacion del servicio publico de
gé’$_fen el territorio provincial funciones estas delegadas en la actualidad a Distrigas SA.

El é(jnirol contable, administrativo y técnico de todas las empresas publicas y/o privadas
Je presten servicios de energia eléctrica, gas, agua, desagles ylobras sanitarias en todo

SPSE
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SERVICICS PUICOS
SOCIEDAD DEL ESTADO

Unidad de Gestion: Distrito Caleta Olivia
‘Objetivo:

‘Proyectar, construir, administrar y explotar los servicios de en

! _ ergia eléctrica, agua potable
y-cloacas en las localidades de Caleta Olivia y Cafiadén Seco, alcanzando y manteniendo
!as'mejores condiciones de conﬁabilidad, eficiencia y calidad.

unciones:

Ejecutar en forma auténoma y en coordinacién con las gerencias provinciales de la
ociedad planes, procedimientos, politicas, normas y directivas técnicas y administrativas

-

impartidas por la superioridad.
E 't:r;u'ci:ura Organica

a _eTtructura organica del Distrito Caleta Olivia esta conformada de acuerdo al siguiente
lle:
Gerente de Distrito Caleta Olivia
ibgerente de Energia Eléctrica
é_fe de Departamento Transmision y Distribucion
efe de Division Distribucion
Jefe de Seccion Mantenimiento de Redes
- Jefe de Seccion Pariol
Jefe de Departamento Transporte y Despacho
Jefe de Division Alumbrado Pablico
~ Jefe de Seccion Control Logistico
efe de Departamento Inspecciones y Nuevas Conexiones
Jafe de Division Fraudes e Inspecciones
~ Jefe de Seccion Control y Reparacién de Medidores
efe de Division Cortes y Conexiones
- Jefe de Seccidn Técnico Administrativa
Jefe de Divisién Oficina Técnica
ubgerente de Saneamiento
Jefe de Departamento Cloacas
Jefe de Division Planta Depuradora
Jefe de Division Electromecanica
Jefe de Seccién Mecanica
Jefe de Seccidn Eléctrica
‘Jefe de Divisién Redes Cloacales
Supervisor Redes Cloacales
Jefe de Seccion Cloacas Cafiadon Seco
Jefe de Departamento Operaciones en Redes de Agua
“Jefe de Division Distribucion
- Jefe de Seccion Inspeccién y Derroche

SN AL TRIEN
GERENTE SECR!
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Jefe de Seccién Mediciones

Jefe de Division Captacion
- Jefe de Seccion Electromecanica
Jefe de Departamento Redes de Agua
- Jefe de Division Redes de Agua
Supervisor Redes de Agua

Jefe de Seccién Agua Caadon Seco
Jefe de Division Oficina Téchica

Jefe de Seccion Técnico Administrativa
Jefe de Departamento Almacenes y Patrimonio
Jefe de Division Compras

Jefe de Division Patrimonio
. Jefe de Seccion Taller Automotor
Jefe de Departamento Comercial
Jefe de Division Informatica
Jefe de Divisién Recaudaciones

Jefe de Seccidn Atencion al Publico
Jefe de Division Facturaciones

Jefe de Seccién Procesos
- Jefe de Seccién Tomaestados
Jefe de Departamento Administracion
Jefe de Division Personal
- Jefe de Division Contable
Jefe de Secciéon Archivo

ganigrama

estructura organica del Distrito Caleta Olivia esta representada por el organigrama
raficado en la pagina 5.




gﬁgndo ejec(;J_taz_' ert1 forma autonoma y en coordinaciéon con las Gerencias Provinciales
lanes, procedimientos, politicas, normas y directivas técnicas y admini i i

! i : . , ministrativas vigen
en la Sociedad. ! : genies

CIONES DE DEPENDENCIA

ependencia Jerarquica
..-Gerente General

iPuestos Jerarquicamente Dependientes
-Subgerencia de Energia Eléctrica

- Subgerencia de Saneamiento

- Departamento Almacenes y Patrimonio
- Seccion Taller Automotor

: Departamento Comercial
Departamento Administracion

UNCIONES

} Hacer cumplir, en el ambito del Distrito, el Reglamento de Contrataciones, el
Reglamento de Personal, las Normas de Seguridad e Higiene y todas las
resoluciones emanadas de SPSE.

b) Proteger el medio ambiente en las zonas influenciadas por las instalaciones a su
- cargo. '

¢)  Conservar y mantener el patrimonio que utilice para cumplir con su mision.

d) - Realizar auditorias técnicas por si o por terceros. : '

&) Mantener las instalaciones en optimas condiciones de orden y limpieza a efectos

de proteger la higiene y seguridad del personal propio y de la comunidad donde

)} Manejar responsablemente los insumos que se utilizan para la prestacion del

. servicio. o : . '

g). Mantener y conservar los sistemas de produccion y distribucion.

h) Realizar reparaciones, compras y otras solicitudes originadas por las subgerencias
asu cargo.

i) Prever la modernizacion y ampliacion de los sistemas de su competencia, haciendo

" cumplir las normas de calidad y seguridad de productos, materiales y servicios.

i) - Verificar que toda modificacion a reaiizarse en los sistemas de energia eléctrica o

".' saneamiento sea aprobada por la correspondiente Gerencia Provincial.

) ‘Cumplir la reglamentacion vigente en ia sociedad en cuanto el manejo de fondos y

" la administracién contable. -
1) Aplicar las politicas de comercializacion de la Sociedad, minimizando el indice de
7 morosidad.
'm) Cuando resulte conveniente a los intereses de la Sociedad, transferir el patrimonio
" afectado a determinadas areas de la misma, para su uso especifico, custodia y
mantenimiento, delegando las responsabilidades asociadas.
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